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1. Saantokirja

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisdateisia sosiaalipalveluja. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat lainsdadanndn saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa
sosiaalipalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus
valita haluamansa Kainuun hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttéa. Palvelusetelilakia
sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen Kainuun hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi.

Tama omaishoidon lakisaateisen vapaan saantokirja on asiakirja siita, mihin yksityinen
sosiaalipalveluntuottaja sitoutuu, kun Kainuun hyvinvointialue (hyvinvointialue) hyvaksyy
palveluntuottajan palvelusetelilla toteutettavan sosiaalihuollon palveluiden tuottajaksi. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi. S&antdkirjassa hyvinvointialue
asettaa palvelusetelilain 5 §:ssé tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille.

Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nékyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat
nakevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisatiedot ja hinnaston, joiden perusteella
asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia. Palvelusetelijarjestelmassa Kainuun
hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus. Palveluntuottajaksi voi hakeutua
vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa parastapalvelua.fi.

2. Sahkoinen palveluseteli- ja ostopalvelut (PSOP) jarjestelma

Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) avulla hakeudutaan palveluseteli-
yrittdjaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelin kayttda, palveluntuottajien vertailua ja toteutumien
kirjaamista.

Sahkdéinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) on keskitetty tietojarjestelma palvelun-
tuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen, palvelujen
kayttdmiseen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen yksityisille palveluntuottaijille.

Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa. Jarjestelma muodostaa toteutuneista ja
kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja
hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun Kainuun hyvinvointialueen asiakkaalle antamistaan
palveluista. www.parastapalvelua.fi

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta koskevia tietoja
ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaille
palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Mikali
palveluntuottaja laiminlyd tietojen ajan tasalla pitdmisen, palveluntuottaja voidaan poistaa
nakymasta portaalissa, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia aikoja eika palveluntuottaja voi
ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

3. Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.
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Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Kainuun hyvinvointialueen
sosiaalipalveluiden saajalle mydntdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset Kainuun hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvoksi on maaritelty hinta, joka
on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta. Omaishoidon lakisdateisen vapaan palveluseteli on
tasasuuruinen. Palvelusetelin arvosta Kainuun hyvinvointialueen hallitus paattaa erikseen.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitéd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota Kainuun hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelmalla palvelua tuottavaa, yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa tarkoitettua palveluntuottajaa, jonka Kainuun
hyvinvointialue on hyvaksynyt palveluntuottajaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan /asiakassuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

4. Asiakkaan asema ja oikeusturva

Kainuun hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa
palvelun myontamisen kriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talléin Kainuun hyvinvointialueen tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle mydnnetyn palvelusetelin kayttéénsa, hanen tulee ottaa
yhteytta Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa
saamansa palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelissa oleva
numerosarjan, jonka perusteella palveluntuottaja 16ytda asiakkaan PSOPista.

Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset seka oikeusperiaatteet. Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan
PSOPista tayttamalla puolesta asioinnin valtakirjan.

Asiakas on oikeutettu kdyttdmaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman palvelun-
tuottajan tuottamien, tdman saantdkirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Asiakas maksaa
palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta (omavastuuosuuden) sekd hankkimiensa mahdollisten
lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti. Mikali
asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse ylimenevista kustannuksista. Mikali
hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myonnettyyn palveluun sailyy ja
tuolloin hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta annetun lain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen ja itsemaaraamisoikeuden seka osallistumisen huomioiminen. Asiakkaalla on
oikeus hyvaan kohteluun, palveluun ja hoitoon; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta.
Molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan
oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakas voi antaa palautetta tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta seka muista
palveluun liittyvista seikoista ensisijaisesti sahkoisen palvelusetelijarjestelman valityksella, mutta
my0Os esim. puhelimitse ja sdhkdpostitse. Reklamaatioon ja palautteeseen palveluntuottajan tulee
antaa vastaus joko valittémasti tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta Kainuun hyvinvointialueelle. Asiakas voi myos olla
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yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun Pohjois-
Suomen aluehallintovirastolle, Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai Oikeuskanslerille.

Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan valisen
erimielisyyden (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko). Tallin
sopimusriidassa kaytetaan tulkinta-apuna kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa
ratkaisukaytantéa. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja
kuluttajaneuvonta, ovat asiassa toimivaltaisia. Asiakas voi myds nostaa asiasta kanteen
karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian
selvittdmiseksi ja sopimiseksi. Kainuun hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan
valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Kainuun hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusta, joka
sisaltyy palvelusetelilla myonnettyyn palveluun. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa tai
tilata palvelua useammalta palveluntuottajalta palvelusetelipaatdksen voimassaoloaikana.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tadssa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja on
palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisista sosiaalipalveluista annetussa
laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja.

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki hyvaksymiskriteerit tayttavat palveluntuottajat ilman erillista
kilpailutusta. Palveluntuottajaksi voi ilmoittautua jatkuvasti.

Palveluntuottajalta edellytetaan

1. Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Palveluntuottaja suostuu siihen, etta
Kainuun hyvinvointialue tarkistaa tarvittaessa asian yritys- ja yhteisétietojarjestelmasta,
www.ytj.fi.

2. Tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa
asetetut vaatimukset.

3. On merkittyna Pohjois-Suomen aluehallintoviraston (AVI) tai sosiaali- ja terveydenhuollon lupa-
ja valvontaviraston (Valviran) yllapitamaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien
rekisteriin (Valveri).

4. On rekisteroditynyt kaupparekisteriin.
5. On merkitty tydnantajarekisteriin, mikali palveluntuottajalla on tyontekijoita.

6. Vastaa siita, ettd tuotetut palvelut vastaavat vahintdan tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
Kainuun hyvinvointialueen palvelulta.

7. Vastaa siita, ettd voimassa ovat toiminnan edellyttdmat lakisaateiset vakuutukset seka
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen
ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutus kaytantéa. (Palvelusetelilaki
569/2009, 5 §)
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8. Vastaa verojen, elake- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta seka muista lakisaateisista
velvoitteista.

9. Vastaa toiminnan lainmukaisuudesta ja siita, etta viranomaismaarayksia ja ohjeita noudatetaan.
10. Vastaa siita, ettd toiminta on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

11. Vastaa siita, etta palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma (laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011, 6 §).

12. Vastaa siita, etta voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantda ja alan yleissitovia
tydehtosopimuksia seka laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta noudatetaan.

13. Ei saa sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) avustusta, kunnan antamaa
tukea tai muuta julkista tukea palveluseteleilla tuotettaviin palveluihin.

14. Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain
vaatimukset. Palveluntuottajan tulee markkinoida palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan
tavan mukaisesti. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaalipalvelujen kysyntaa.

15. Tuottaa palvelusetelilla tuotettavat palvelut Kainuussa.

16. Sitoutuu perehtymaan tarvittaessa asiakkaan tietoihin siltd osin, kuin se on valttamatonta
palvelujen tuottamiseksi.

17. Tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyyden JulkiTerhikki-rekisterista
ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden patevyyden JulkiSuosikki-rekisterista
(https://julkiterhikki.valvira.fi/).

18. Huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta ja
sen sailymisesta ja kehittdmisesta seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

19. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kustannuksellaan Kainuun hyvinvointialueelle tasta
saantokirjasta ilmenevat seka erikseen pyydetyt tiedot ja selvitykset.

20. Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantéa
seka kaikkia viranomaismaarayksia.

21. Palveluntuottaja tarkistaa PSOPista tai palvelusetelistd asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole
laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelid. Palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan, ettei palvelusetelipalvelua toteuteta ennen omaishoidon vapaiden
kertymista.

22.Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle mahdollisesta hinnan muutoksesta vahintaan 2 kk
aikaisemmin ennen muutoksen voimaantuloa.

6. Sahkoiseen palveluseteli jarjestelmaan liittyvat toimintatavat

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdéssaan.
Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien valvonta seka
tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palvelujen tuottaja on itse vastuussa
tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.
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Palveluntuottajaa koskevat ohjevideot I6ytyvat https://parastapalvelua.fi/. Sivuilla opastetaan ja
neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOPin kdyttamista. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
osoitteessa sote.kainuu.fi/psop 16ytyy esittely kyseisesta palvelusetelista, palvelukohtaiset
hakuohjeet palvelusetelituottajaksi seka palvelukohtainen saantokirja.

6.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa
https://parastapalvelua.fi/. Ohjeet palveluntuottajaksi hakeutumisesta I6ytyy parastapalvelua.fi -
sivuilta. Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Suomi.fi tunnistautumisen. Palveluntuottaja
tunnistautuu Suomi.fi tunnisteella PSOP-jarjestelmaan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen.
Kirjautuminen jarjestelmaan - PSOP-Kayttdohjeet - Confluence (atlassian.net)

6.2 Tilaajavastuun Luotettava Kumppani-palvelu

Kaikilta palveluntuottajaksi hakeutuvilta edellytetaan liittymista Vastuu Group (aiemmin Suomen
Tilaajavastuu Oy) Luotettava Kumppani-palveluun, jolloin palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyva
tarkastus ja valvonta tapahtuvat automaattisesti jarjestelmassa Tilaajavastuu-liittyman avulla. Liitteet
voi esittda vain PSOP:ssa.

Kun kaikki hakeutumiseen liittyvat tiedot, pyydetyt liitteet ja hinnastot ovat asianmukaisesti
taydennetty, hakemus lahetetaan jarjestelmassa Kainuun hyvinvointialueelle kirjautumalla yrityksen
edustajana PSOP-jarjestelmaan Suomi.fi tunnuksella ja allekirjoituksella varmennettuna.

6.3 Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitdd oma-aloitteisesti yritystdan, toimipaikkojaan ja palveluaan koskevat
tiedot ajan tasalla jarjestelmassa. Mikali palveluntuottaja laiminlyé tietojen ajan tasalla pitamisen,
niin palveluntuottaja voidaan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa
vastaan uusia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitaan.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toiminnastaan kuten
kohderyhmatieto, esteettdmyystiedot ja jonotusaika. Asiakkaat nakevat PSOPissa palveluntuottajan
yhteystiedot, hinnaston seka mahdolliset lisatiedot ja voivat naiden tietojen perusteella etsia ja
vertailla palveluntuottajia. Kainuun hyvinvointialue perii lukkiutuneiden PSOP-tunnusten
avaamisesta muodostuvat kustannukset palveluntuottajalta.

6.4 Palveluvaraus ja tapahtumakirjaus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan oikeus
kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palvelusetelin tunniste, jonka avulla
palveluntuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot ja palvelusetelin sisallon.

Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etta asiakkaan oikeus palveluun on
tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, ettd oikeutta ei ollut olemassa, niin Kainuun
hyvinvointialue ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia. Palveluntuottajan tulee
tehda asiakkaan palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle
ensimmaista kertaa.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmaan annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen
palvelutapahtumien mukaisesti. Palvelutapahtumat tulee kirjata PSOP- jarjestelmaan valittomasti,
kun palvelutapahtuma on toteutunut.
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6.5 Laskutus PSOP -jarjestelman kautta

Asiakas toimittaa saamansa palvelusetelin tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin tunnisteen,
jonka avulla palveluntuottaja 16ytaa asiakkaan palvelusetelipdatoksen sahkdisesta jarjestelmasta.
Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun Kainuun hyvinvointialueelta setelin arvoon
asti. Mahdolliset muut kustannukset maksaa asiakas suoraan palveluntuottajalle. Palveluntuottaja
tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun sisalldsta, jossa on
eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat sahkoiseen jarjestelmaan valittomasti
niiden toteuttamisen jalkeen. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutapahtumien mukaisesti, joista sahkoinen jarjestelma muodostaa kuukausittain
palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston.

Laskun maksamisen edellytyksena on, ettd palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu ja
toteutuneet palvelutapahtumat on tallennettu sdhkdiseen jarjestelmaan. Kaikki kuukauden
tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistadan seuraavan kuun 3. paivana. Mikali
palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan tdman jalkeen, mydhastyy se maksatuksesta, ja
tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

6.6 Maksatus

PSOP-jarjestelma kerda hyvaksytyista ja ennen maaraaikaa kirjatuista palvelutapahtumista
automaattisesti maksatusaineiston. Kainuun hyvinvointialue tilittda kerran kuukaudessa
automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja
voi muokata laskutustietojaan jarjestelmassa myos toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi, seka lisata
suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 6. ja 7. paivan valisena yéna ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu
laskutuskuukauden viimeisesta paivasta 21 vuorokauden kuluttua. Palveluntuottaja saa
jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta.
Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassa, mihin sdhképostiosoitteeseen haluaa maksuaineiston
pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan hinta, maksetaan palveluntuottajalle
silti enintdan hanen jarjestelmassa hyvaksytty hintansa. Reklamaatiot vaativat aina vastauksen
palveluntuottajalta ja Kainuun hyvinvointialue voi olla maksamatta palveluntuottajalle korvausta
palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematén reklamaatio.

7. Kainuun hyvinvointialueen velvoitteet ja oikeudet

Kainuun hyvinvointialue toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne
palveluntuottajat, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1.
mom:n kohtien 1—4 vaatimukset seka Kainuun hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset ja
ehdot. Palvelusetelilain 4 § 3 mom:ssa tarkoitettu luettelo eli palvelutuottajarekisteri on nahtavissa
PSOPissa.

Kainuun hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta
tai hylkdamisesta kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa
pyydettyine liitteineen PSOPIin. Kainuun hyvinvointialue paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan
palvelusetelin kyseiseen palveluun ja neuvoo asiakasta palvelusetelin kayttdédn liittyvissa asioissa.
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Kainuun hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymis-
menettelyn lisaksi palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue peruuttaa palvelun-
tuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelunsaajalle aiheuttamasta vahingosta, eika
myoskaan vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista. Kainuun
hyvinvointialue ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajille.

8. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltadan ja laadultaan vahintadan tdman saantokirjan
mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka keskeiset
laatutavoitteensa, arvot ja toimintaperiaatteet. Palveluntuottajalla tulee olla toiminta-/ liiketoiminta-
suunnitelma, omavalvontasuunnitelma seka tarvittaessa ladkehoitosuunnitelma. Palveluntuottajan
arvot ja toimintaperiaatteet seka vastuut ja valtuudet (tehtadvankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, toimintakyky seka
yksilGlliset tarpeet. Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida Lain ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaiset
velvoitteet seka noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikdihmisten hoitoa seka palvelua
koskevia suosituksia. Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain vaatimukset. Asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon sekd hyvaan
kohteluun.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee
noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja palveluntuottaja vastaa siita, etta salassa pidettavia
tietoja kasitellaan oikein.

Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kun tietosuojalaissa (1050/2018) EU:n yleisessa
tietosuoja-asetuksessa (679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndssa saadetaan.
Palveluntuottajan tulee jarjestdd henkilokunnalle saanndllisesti tietoturva- ja tietosuoja koulutusta.

Omaishoidon lakisdateisen vapaan palvelusetelilla voidaan tuottaa palvelua, joko palveluntuottajan
toimipaikassa, tai omaishoitoperheen kodissa riippuen asiakkaan tarpeesta. Palveluntuottajalla
tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat ja / tai valineet, jotka mahdollistavat hoidettavan
hyvan ja turvallisen hoidon omaishoitajan vapaan aikana.

9. Henkilosto

Henkilostolta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildsta annetun lain (559/1994) ja asetuksen
(564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai
terveydenhuollon ammattihenkilGistéd annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttaa Iahihoitajan,
perushoitajan, apuhoitajan nimikettad tai sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain (817/2015)
mukaista lahihoitajan patevyytta. Henkilostolta vaadittavista kelpoisuuksista sdadetaan
sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdon kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (272/2005).

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittaa ensisijaisesti
sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Myds muu edelld mainittu ammattihenkildsté voi suorittaa
hoidollisia ja ladkehoitoon liittyvia toimenpiteitd, jos henkildstdlla on asiaankuuluva perehdytys ja
osaaminen tehtavien hoitamiseen.



Wl KAINUUN 1)

10.

hyvinvointialue

Laakehoitosuunnitelmassa tulee maaritella Iadkehoitoa toteuttava henkildsté ammattiryhmittain ja
vastuittain eriteltyna. Laakehoitoa toteuttavaa henkildstda ovat sairaanhoitajat/terveydenhoitajat,
lahihoitajat/perushoitajat.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakastydssa oleva henkildstd tayttdd samat kelpoisuusehdot kuin
Kainuun hyvinvointialueen henkilostd vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja vastaa, etta tuotetut
palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta Kainuun hyvinvointialueen
toiminnalta.

Ymparivuorokautista omaishoidontuen vapaan palvelua tuottavassa toimintayksikéssa on sosiaali-
jaltai terveydenhuollon ammatillisen koulutuksen omaava henkildsto kaikissa tydvuoroissa
ymparivuorokauden, myo6s henkildkunnan palaverien ja ruokailun aikana. Jokaisessa tydévuorossa
on nimetty, vahintaan kouluasteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon tutkinnon omaava tydvuoron
vastuuhoitaja, jolla on mm. Iddkehoitovastuu.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon ja palveluntarpeen edellyttamalla tasolla.
Palveluntuottajan on kohdistettava kulloiseenkin asiakastilanteeseen parhaiten soveltuva tyéntekija.
Henkildkunnan on sitouduttava yhteistydhoén asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Palveluntuottaja vastaa henkildstonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta ammattitaidosta ja
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Henkildstolla
tulee olla hyva suomenkielen taito. Vastuuhenkildn vaihtumisesta on aina tehtdva muutos PSOPiin.

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja palvelun
sisaltovaatimukset

Kainuun hyvinvointialueella jarjestettavalla omaishoidolla tarkoitetaan ikdantyneen tai vammaisen
henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle [&heisen
henkilon avulla. Omaishoitajalla tarkoitetaan omaista tai muuta hoidettavalle laheista henkil6a, joka
on tehnyt omaishoitosopimuksen Kainuun hyvinvointialueen kanssa. Omaishoidettavan hoidon
jarjestdminen hoitajan vapaan aikana suunnitellaan kirjallisesti ennakkoon hoidettavan asiakas-
suunnitelmaan. Omaishoidon lakisaateisen vapaan palveluseteliasiakkaita ovat ne omais-
hoidettavat, joiden hoito jarjestetdan omaishoitajan lakisaateisten vapaiden ajalla palvelusetelilla.

Omaishoitajalla on lakisdateinen oikeus pitda vapaata vahintdan kaksi vuorokautta kalenteri-
kuukautta kohden. Omaishoitajille jarjestetaan vapaata vahintaan kaksi vuorokautta kalenteri-
kuukautta kohti. Omaishoitajalle jarjestetaan vapaata vahintaan kolme vuorokautta sellaista
kalenterikuukautta kohti, jonka aikana han on yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu
hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Oikeus omaishoidon lakisaateiseen
vapaaseen on maaritelty tarkemmin Kainuun hyvinvointialueen omaishoidon toimintaohjeessa.

Omaishoidonvapaa jarjestetdan paaasiassa ensisijaisesti sijaisomaisjarjestelmalla, perhehoidolla tai
Kainuun hyvinvointialueen omissa tehostetun palveluasumisen yksikoissa. Mikali omaishoidon
vapaita ei voida jarjestaa edella mainituilla tavoilla, omaishoidon lakisdateinen vapaa voidaan
jarjestaa asiakkaan niin valitessa palvelusetelilla.

Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus paattaa kulloinkin voimassa olevasta palvelusetelin arvosta.
Palveluseteli on henkilékohtainen, eika sita voi kayttdd muuhun kuin omaishoidon vapaisiin. Mikali
asiakas hankkii lisdpalveluja han maksaa itse ne palvelut, jotka eivat sisally palvelusetelipalveluun.
Asiakkaalla ei ole velvollisuutta kayttaa myonnettya palvelusetelia, jos palvelu jarjestyy muulla tavoin
tai asiakas on ilmoittanut palvelun peruuntumisesta palveluntuottajalle sopimuksen mukaisesti.
Omaishoitaja voi halutessaan valita omaishoidon lakisdateisen vapaan palvelusetelin kaytettavaksi
hoidettavan kotona jarjestettyna hoivapalveluna palvelusetelin arvon mukaisesti. Palvelusetelilla voi
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hankkia kotiin hoivapalvelujen lisdksi my6s sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisia tukipalveluja niilta
palveluntuottajilta, jotka on hyvaksytty omaishoidon lakisdateisen vapaan palveluntuottajaksi.
Hoidettavan kotona palvelu sisdltda omaishoidettavan tarpeenmukaisen avustamisen paivittaisissa
toiminnoissa kuten hoidon, hoivan, valvonnan ja huolenpidon.

Asiakas voi valita halutessaan siten, ettad kayttdd omaishoidon vapaaseen myodnnetyn palvelusetelin
yksityisen palveluntuottajan tuottamaan paivaaikaiseen toimintaan palveluntuottajan tiloissa.
Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat ja valineet. Toiminnan
sisallén tulee olla virikkeellista ja hoidettavan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya
edistavaa. Palvelusetelipalvelu ei sisalla matkakustannuksia.

Omaishoitaja voi halutessaan valita omaishoidon lakisaateisen vapaan palvelusetelin kaytettavaksi
tehostetun palveluasumisen yksikdssa, lyhytaikaishoidossa yksityisessa hoitokodissa. Ymparivuoro-
kautisessa hoidossa vapaa vuorokausi on saapumisesta seuraavat 24 tuntia. Tehostetun palvelu-
asumisen yksikolla on joko Valviran tai Pohjois-Suomen aluehallintoviraston mydntama toimilupa
tuottaa sosiaalihuoltolain § 21 tai vammaisia henkil6ita koskevan lainsadadannén mukaista
tehostettua palveluasumista ja Kainuun hyvinvointialue on hyvaksynyt palveluntuottajan omais-
hoidon vapaan palveluseteli palveluntuottajaksi. Tehostetun palveluasumisen palvelun sisallon
vaatimukset on kirjattu tehostetun palveluasumisen palvelusetelin sdantdkirjaan.

Omaishoitajan lakisdateisen vapaan aikaista ymparivuorokautista hoivapalvelua tuottava palvelun-
tuottaja on sitoutunut tuottamaan palvelunsa Kainuun hyvinvointialueen maarittdmalla hintakatolla
111,60 € / vrk, joka sisaltaa asiakkaan omavastuuosuuden 11,60 € / vrk. Taman hoidettavan
omavastuu-osuuden palveluntuottaja perii suoraan asiakkaalta ja hoidettavan maksettavaksi voi
tulla korkeintaan 11,60 €/vrk/3 vrk kuukaudessa niista palveluista, jotka korvaavat omaishoitajan
antamaa hoitoa riippumatta siita, mita palveluja kaytetaan.

.Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvaa palveluntuottajan vakuutus ja
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti.

Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.
Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista
kustannuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta
aiheutunut haitta, jos palveluntuottaja tarjoutuu viipymatta tekemaan oikaisun asiakkaan ilmoittaessa
virheesta/viivastyksesta ja asiakas hyvaksyy oikaisun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on
aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Jollei virhetta tai viivastysta voida
oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun asiakas on ilmoittanut viivastyksesta tai
virheesta, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jaadneen palvelun
toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot ovat
virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun sisaltoon,
palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan myo6tavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksista, virheista ja
vaikutuksista palvelun sisaltédn. Asiakas voi kayttaa virhe- ja viivastystilanteissa kuluttajan-
suojalain mukaisia keinoja.

Kuluttajansuojalain mukaisiin seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen
oikaisu, hinnan alennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne
voidaan nostaa myds asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

Reklamaatio ja palaute

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kainuun hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta
seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, vastata viivytyksetta.

PSOPIin kirjattuun palautteeseen tulee vastata PSOPIn valityksella, jos asiakas haluaa
palautteeseensa vastauksen.

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon sisalla
kirjallisesti tai PSOPIn valityksella, jos reklamaatio on annettu PSOPiIn valityksella. Asiakkaalle tulee
paasaantoisesti Iahettaa vastine myos kirjallisesti.

Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja
palvelun kehittdmiseen. Jarjestelma keraa asiakaspalautteen, jonka perusteella maarittyy
palveluntuottajan laatuindeksi.

12.1 Seurantaraportti

13.

14.

Palveluntuottajalta voidaan pyyta erityistilanteissa paperinen seurantaraportti, mita palveluntuottaja
kayttda asiakaskayntien todentamiseen ja jossa on asiakkaan allekirjoitus.

Seurantaraportti voidaan ottaa kayttoon myos, jos palveluntuottajan toiminnassa havaitaan
poikkeamia tapahtumakirjauksissa tai saadun asiakaspalautteen vuoksi on aiheellista ryhtya
seurantatoimenpiteisiin. Raportin merkinnodista poikkeavat PSOPin tapahtumakirjaukset tai
tapahtumat, jotka eivat vastaa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tullaan hylkdamaan.

Palveluiden laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan ostamat
lisapalvelut keskinaisen sopimuksensa mukaisesti. Palveluntuottajan tulee liittda PSOPista tulostettu
omavastuuerittely asiakkaan laskun liitteeksi.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (velvollisuus)
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltad osin kuin palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myos palvelusetelin
myontaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvaksyta maksuun PSOPissa.

Palveluseteli on saajalleen henkildkohtainen eika sita voi kayttdd muuhun kuin palvelusetelilla
myonnettyyn palveluun. Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta heidan keskinaisen sopimuksensa
mukaisesti, mikali asiakas jattaa sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole paikalla sovitusti. Kainuun
hyvinvointialue ei maksa peruuntuneista kdynneista. Palveluntuottaja ei voi lisata asiakkaan
laskuihin laskutus- yms. lisia.

Laadun hallinta ja valvonta

Aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat yksityisten
sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina. Kainuun
hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.
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Palveluntuottaja hyvaksyy seka PSOPIn valitykselld, ettd muut Kainuun hyvinvointialueen tekemat
asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkailleen. Palveluntuottaja
dokumentoi kerddmansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta palveluntuottajan tulee
hyoédyntaa toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa Kainuun hyvinvointialueelle tiedot
suorittamistaan asiakaspalautekyselyista toimintakertomuksen yhteydessa.

Palveluntuottajan tulee raportoida Kainuun hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista
seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista. Raportti tulee liittdaa toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa Kainuun hyvinvointialueelle olennaisista toiminnan
ja palvelun muutoksista. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta tulee tehda
kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon. Yhteys-/vastuuhenkilon
vaihtuminen, yhteistietojen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehda PSOPiin. Kainuun hyvinvointi-
alueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti
kaytetyista rekistereista.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisaltdd muun muassa keskeisten
laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostoluettelon vakansseineen tai nimikkeineen, koulutus-
tietoineen seka tehtavakuvineen seka tiedon taydennyskoulutuksesta ja sdanndéllisten seka
tilapaisten asiakkaiden maarat seka tilinpaatdksen. Palveluntuottajan tulee liittda vuosittain 30.4.
mennessa PSOPIin ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja toimintakertomus.

15. Rekisterinpito ja salassapito

Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tullutta
yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista, ja etta salassapidossa muutoinkin noudatetaan
voimassa olevia sdadoksia.

Kainuun hyvinvointialue on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen
EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitaja ja palveluntuottaja
toimivat henkilétietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessaan noudattaa sita, mitd Kainuun hyvinvointialueen asiakirjojen kasittelysta saadetaan.
Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat tietosuojalain (1050/2018) ja
sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) seka sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015)
edellyttdamalla tavalla sekd Kainuun hyvinvointialue ohjeistusta noudattaen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja vastaa siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitelladn asianmukaisesti ja oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto
asiakkuudesta ovat salassa pidettavid. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa keradamistaan
rekistereista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilld tuotetun palvelun yhteydessa
syntyneita asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisallyteta
palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta.

Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa syntyneet asiakasasia- kirjat
palvelun paatyttya Kainuun hyvinvointialueelle kirjaamon kautta Kainuun hyvinvointialueen
arkistoon. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa palveluntuottaja.
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Palveluntuottaja vastaa, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOPissa ja muutoin vain ne
henkilét, joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatdnta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapito-
sopimuksen. Palvelusetelilld palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosdannét
kuin Kainuun hyvinvointialueen palveluksessa olevia tyontekijoita. Salassapito palveluntuottajan
toimipisteessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkiléita. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta noudatetaan tdman
saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja ja Kainuun hyvinvointialue sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa
aineistot ja tiedot sikali, kun ne ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta
niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa
myds sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa tuota palvelusetelilld ostettavaa palvelua.

16. Muut erityiset maaraykset

Kainuun hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkil6t,
jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildina saantokirjan toteuttamisessa seka ilmoitusten
vastaanottajina. Palveluseteleihin liittyva sahkodposti: psop@kainuu.fi. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa vastuuhenkilén vaihtumisesta tai muiden tietojen muuttumisesta PSOPissa.

17.Verotus
Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli myénnetaan
selkeasti maariteltyihin palveluihin henkildkohtaiseen kayttéon. Palveluseteli ei ole suoraan
asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdon asiakas itse maarittelee. Palvelusetelia kaytettdessa
asiakkaan mahdollinen omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myymisesta. Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myymisesta. (Asiakkaan laskuun ei lisdta arvonlisaveroa.)
Arvonlisaverottomuudesta 16ytyy lisdtietoa mm. Verohallinnon ohjeesta (604/40/2011).
Palvelusetelilla tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisdverottomia.

18. Saantokirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kainuun hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia
taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.

Palvelusetelin arvon ja siihen liittyvat muutokset hyvaksyy Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus ja
nama muutokset paivitetdan saantokirjaan ilman erillistd saantokirjan hyvaksyttamista alue-
hallituksessa. Kainuun hyvinvointialue voi lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilld, jolloin
palveluntuottajia koskevat hyvaksymispaatokset lakkaavat.

Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sahkopostitse PSOPista saadun yhteystiedon mukaisesti.
Mikali palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantdihin, tulee taman ilmoittaa siita kirjallisesti
Kainuun hyvinvointialueelle 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Kainuun
hyvinvointialueelle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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Mikali Kainuun hyvinvointialue luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa palvelun-
tuottajan hyvaksymisen muista kuin saantokirjan kohdassa Palveluntuottajan hyvaksymisen
peruuttaminen mainituista syista, on Kainuun hyvinvointialueen toimitettava irtisanomisilmoitus
palveluntuottajalle vahintdan kolme kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa. Palveluseteli-
asiakkaiden palvelut sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelin
sisaltdmiad kesken jaaneita palveluja toisella palveluntuottajalla tai Kainuun hyvinvointialueen
omassa palvelutuotannossa.

Palveluntuottajan on toimitettava Kainuun hyvinvointialueelle seka yhteyshenkil6lle kirjallinen
irtisanomisilmoitus vahintdan kolme kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa palvelut asiakkaille, jotka ovat irtisanomishetkella
palvelujen saajina ja tuottaa palvelut loppuun palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen

mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla ei ole
oikeutta siirtda oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottaja.

19. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kainuun hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myoénnetty hyvaksynta toimia
palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittdmasti
ilman irtisanomisaikaa mikali:

1. palveluntuottaja ei noudata Kainuun hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan vaatimuksia,

2. palveluntuottaja ei noudata hyvia palvelukaytantéja,

3. palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen,

4. palveluntuottajan itsendinen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu,

5. lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan,

6. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai velkajarjestely on
vahvistettu tai hakemus on vireilla tai on haettu konkurssiin,

7. palveluntuottaja taikka sen johtohenkil6 tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild
on tuomittu henkil66n tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta
palveluntuottamisen edellytysten toteutumisessa,

8. palveluntuottaja on laiminlydnyt verojen tai sosiaaliturvamaksujen suorittamisen,

9. palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta,

10. palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipdatdksen vastaisesti tai

11. palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.
20. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kainuun hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattava henkild ei voi olla tyd-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavaan palveluntuottajaan.
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Palvelusetelin myoéntaneella henkil6lla ei saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttaa
merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisdssa. Palvelusetelin myontajan riippumattomuudessa noudatetaan lisdksi
soveltuvin osin Kainuun hyvinvointialueen kulloinkin voimassaolevaa konserniohjetta.



