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Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus seka kasittelyn oikeusperuste

Aikuisten sosiaalitydssa henkilotietoja kerataan asiakkaan palvelujen jarjestamiseksi ja etuuksien
kasittelemiseksi. Tietoja kerataan asiakkaan palvelujen tarpeen arviointiin, suunnitteluun, toteutukseen ja
elamantilanteen seurantaan liittyen. Lisaksi tietoja kaytetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen ja
tilastointiin, asiakastietojen kasittelyyn, tieteelliseen tutkimukseen ja arkistointiin. Kameravalvontajarjestelmiin
kerataan ne tiedot, joita tarvitaan henkildkuntaan, omaisuuteen ja asiakkaisiin kohdistuvan rikollisuuden
ehkaisemisessa ja aiheutettujen vahinkojen vastuukysymysten selvittamisessa.

Tietojen antamatta jattaminen voi vaikuttaa palvelun laatuun ja kattavuuteen seka etuuksien myéntamiseen.
Asiakkaan auttaminen on vaikeaa, jos emme saa riittavia tietoja.

Kainuun hyvinvointialue noudattaa kaikessa henkilGtietojen kasittelyssa voimassa olevaa lainsaadantoa.
HenkilGtietojen kasittely perustuu asiakkaan palvelusuhteeseen ja sitd ohjaa muun muassa seuraava lainsaadanto:

Arkistolaki 831/1994

EU:n tietosuoja-asetus 679/2016 artikla 6 kohta 1 alakohta c ja e, artikla 9 kohta 2 alakohta h, i ja
Julkisuuslaki 621/1999

Laki holhoustoimesta 442/1999

Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001

Laki omaishoidon tuesta 937/2005

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002

Laki tieteellisesta tutkimuksesta 488/1999

Laki toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta 1022/2022

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014
Lastensuojelulaki 417/2007

Perhehoitolaki 263/2015

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki 254/2015

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Tietosuojalaki 1050/2018

Toimeentulotukilaki 1412/1997
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Keskeiset késitteet

Henkilétieto: Kaikki tiedot, jotka voidaan suoraan tai epasuorasti liittda henkiléon, esimerkiksi nimi,
henkildtunnus, osoite ja puhelinnumero, ovat henkilétietoja.

Erityinen henkildtietoryhma: Sellaiset henkilotiedot, jotka paljastavat rodun tai etnisen alkuperan, poliittiset
mielipiteet, uskonnolliset tai filosofiset uskomukset, kuulumisen ammattiyhdistykseen, geneettiset tiedot,
biometriset tiedot henkildén yksildimiseksi, terveystiedot seka tiedot henkilon seksuaalisesta kayttaytymisesta
tai suuntautumisesta.

Rekisteroity: Henkild, jota henkilGtieto koskee eli asiakas.

Rekisterinpitaja: Toimija, joka maarittaa yksin tai yndessa muiden toimijoiden kanssa tarkoitukset ja tavat, joilla
henkilotietoja kasitellaan.

Henkil6tietojen kasittelija: Henkild, oikeushenkild, viranomainen, virasto tai muu elin, joka kasittelee
henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Henkiltietojen kasittelija voi olla toinen organisaatio, joka suorittaa
tietojenkasittelypalveluita rekisterinpitajan puolesta sopimuksen perusteella.

Keraamamme henkilotiedot

Kun asiakas varaa ajan aikuisten sosiaalitydn toimipisteeseen tai hanesta tehdaan lain mukainen ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeesta, hanesta kerataan seuraavat henkilotiedot:

e nimi ja yhteystiedot

¢ henkilétunnus

e ajanvarauksen syy

e perustiedot elamantilanteesta

Aikuisten sosiaalityon asiakkuudessa kerataan seuraavat henkilétiedot:

o tarvittaessa nimi, yhteystiedot ja henkil6tunnus henkildllisyyden varmentamista varten

e asiakaskayntia koskevat tiedot

e palvelujen aikana ja palvelujen jarjestamisen yhteydessa syntyneet tai palveluja varten saapuneet
tiedot

o tapauskohtaisesti tietoja taloudellisesta tilanteesta
tapauskohtaisesti perustietoja terveydentilasta

e tapauskohtaisesti terveydenhuollon vastaanottokaynteja koskevia potilastietoja

Asiakastietojen luovuttaminen muille rekisterinpitdjille tai henkilotietojen kasittelijoille

Aikuisten sosiaalitydssa keratyt henkil6tiedot on maaritelty lainsdddanndssé arkaluonteisiksi ja salassa
pidettaviksi. Asiakastietoja voidaan luovuttaa rekisterinpitdjan ulkopuolelle vain:
e asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella
o rekisterinpitdjan ulkopuolisille asiakkaan asiaan liittyville yhteistydkumppaneille tai
sopimukseen perustuen palveluntuottajille
o asiakkaan laheisille
e lakiin perustuvaan oikeuden nojalla toiselle viranomaiselle
o tieteelliseen tutkimustydhon sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukaisesti
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Henkil6tietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Kansanelakelaitoksen ja hyvinvointialueen sosiaalihuollon viranomaisen keskindisesta salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta saadetaan laissa toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta 1022/2022,18a §,18b §, 18§,
18g8§ja18hs§.

Sosiaalisen luototuksen asiakkaiden henkilétietoja voidaan luovuttaa asiakkaan valtuutuksella:
e Luottotietoja yllapitaville tahoille: Suomen Asiakastieto Oy seka Bisnode Finland Oy
o Velkaselvitysten osalta tietoja voidaan luovuttaa Ulosottolaitokselle, Kansanelakelaitokselle,
verohallintoon, perintayhtidille, pankeille ja muille luottoa myoéntaville laitoksille sekd muille sosiaalista
luottoa hakevaa henkilda laskuttaville tahoille.
e Talous- ja velkaneuvonnalle.

Kainuun TYPin (Monialainen tyollistymista edistdvan yhteispalvelun) terveydenhoitajan kirjaamat potilastiedot
siirtyvat potilastietojarjestelmasta Kansanelakelaitoksen Kanta-asiakastietorekisteriin.

Tietojen siirto kolmansiin maihin

Aikuisten sosiaalityosta ei siirretd henkilétietoja kolmansiin maihin.

Tietojen kaytto ja suojaaminen

Rekisterin kayttdé perustuu asiakkaan ja henkilokunnan valiseen asiakassuhteeseen tai muuhun asialliseen
yhteyteen, jolloin tarvittaessa my®s muissa hyvinvointialueen sosiaalihuollon yksikdissa syntyneet asiakastiedot
ovat kaytettavissa kayttdtarkoituksen mukaisessa laajuudessa. Tietoja saavat kayttaa vain asiakkaan asioita
hoitavat henkil6t siina laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa edellyttavat. Muuten kenellakaan ei
ole oikeutta ilman asiakkaan kirjallista suostumusta saada tietoja kayttdédnsa.

Toimipisteiden esimiehet maarittelevat kayttdoikeudet tydntekijdille aikuissosiaalipalveluiden kayttamiin
rekistereihin. Tietoja kasittelevia tydntekijoita koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen
paatyttya. Tietojen ja rekistereiden kayttda valvotaan sdanndllisesti.

Asiakasrekisteritiedot sailytetdan ulkopuolisilta suojattuina ja niiden kayttéa valvotaan. S&hkoisten
rekistereiden kayttdon tarvitaan henkildkohtainen kayttajatunnus ja salasana. Sadhkoisesti yllapidettavat
asiakastiedot on suojattu ulkopuoliselta kaytolta.

Paperisia asiakastietoja voidaan sailyttda palvelupisteissd asiakkuuden ajan asiakaskansiossa valvonnan
alaisena. Kun asiakastietoa ei enaa tarvita, ne siirretdan arkistoon.

Henkil6tietojen sailyttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sailyttdminen, arkistointi ja havittdminen maaraytyvat
lainsdadannon ja siihen perustuvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella.

Sosiaalihuollon hakemukset, lausunnot, maksusitoumukset ja virka-apupyynnaét sailytetaan 6 vuotta asiakirjan
laatimisesta. Toimeentulotukea koskevat hakemukset sailytetdan 12 vuotta.

Palvelutarpeen arviointi, asiakas- ja palvelusuunnitelmat, asiakaskertomusmerkinnat seka muut
asiakasasiakirjat sailytetaan 25 vuotta palvelun paattymisesta. Etuutta tai palvelua koskevat paatokset
sailytetaan 6 tai 25 vuotta.

8., 18. ja 28. paivana syntyneiden asiakirjat sailytetdan ikuisesti.
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Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus saada informaatiota henkilttietojen kasittelysta henkilotietojen kasittelyn alkaessa.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot, oikeus saada jaljennds hanta itsedan koskevista
tiedoista, oikeus henkilttietojen oikaisemiseen ja poistamiseen, oikeus kasittelyn rajoittamiseen (esim. jos
tiedoissa on virheitd), oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen seka oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisterdidyn on tehtava kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla hakemuksella pyynté em. tietoihin tai
toimenpiteisiin Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon.

Rekisterinpitdjan on toimitettava rekisterodidylle tiedot paasaantdisesti kuukauden tai viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta. Jos tietoja ei toimiteta kuukauden kuluessa, niin
rekisterdidylle on kerrottava viivastymisen syy.

Tiedonsaantioikeus toteutetaan henkilokohtaisesti tai omakatisesti allekirjoitetulla tai sita vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjalla. Pyynndsta tulee ilmetd, mita tietoja halutaan tarkastaa ja missé laajuudessa.
Tiedonsaantioikeus on maksuton kerran vuodessa ja se toteutetaan rekisterin vastuuhenkildon kautta. Jos
tietojen saanti evataan, sinulle annetaan rekisterin vastuuhenkildn allekirjoittama epaamistodistus.
Todistuksessa on mainittava syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty seka muutoksenhakuohjeet.

Virheellinen tieto korjataan normaalin ylldpitomenettelyn yhteydessa. Havaittu virheellinen tieto oikaistaan, kun
virhe on todettu.

Vaatiessasi rekisterissa olevan tiedon korjaamista sinun tulee tehda kirjallisesti tiedon korjaamisvaatimus. Jos
korjaamisvaatimukseen ei suostuta, sinulle annetaan rekisterin vastuuhenkilon allekirjoittama epaamistodistus.
Todistuksessa on mainittava syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty seka muutoksenhakuohjeet.

Rekisterodidylla on oikeus poistaa itseaan koskeva tieto vain, jos em. tietoja ei enaa tarvita siihen
tarkoitukseen, joita varten tiedot kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin. Talldin on kuitenkin
huomioitava em. poistamisen vaikutukset rekisterdidyn oikeuteen. Tietojen poistamisessa on huomioitava
liséksi aina lakisdateiset maaraykset tietojen sailyttamisesta.

Henkilotietoldhde

Digi- ja vaestotietoviraston yllapitama vaestorekisteri: nimi, henkilétunnus, osoite, kotikunta
rekisterdity (asiakas itse)

omainen/edunvalvoja

muut kuntayhtyman toimintayksikot

viranomaiset

Lisatietoa rekisterdidyn oikeuksista

Rekisterdidyn oikeuksista on sdadetty Euroopan unionin yleisessa tietosuoja-asetuksessa ja sita
taydentavassa kansallisessa lainsdadannossa. Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisee verkkosivuillaan
www.tietosuoja.fi tietoa rekisterdidyn oikeuksista ja antaa toimintaohjeita oikeuksien kayttamiseen.
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