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Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset seka kasittelyn oikeusperuste

Ikadihmisten palveluissa ja asiakasohjauksessa henkildtietoja kerataan asiakkaan palvelun jarjestamiseksi. Tietoja
keratdan hoidon ja palvelun suunnitteluun, palvelujen jarjestdmiseen, toteutukseen ja seurantaan liittyen. Lisaksi
tietoja kaytetaan ikaihmisten palvelujen ja asiakasohjauksen toiminnan kehittamiseen ja tilastointiin, asiakastietojen
ja -maksujen kasittelyyn, tieteelliseen tutkimukseen ja arkistointiin.

Kameravalvontajarjestelmiin kerataan ne tiedot, joita tarvitaan henkilékuntaan, omaisuuteen ja asiakkaisiin
kohdistuvan rikollisuuden ehkaisemisessa ja aiheutettujen vahinkojen vastuukysymysten selvittamisessa.

Mikali rekisterdity ei anna pyydettyja tietoja siltd osin, kun tiedot liittyvat annettavaan palveluun, tietojen antamatta
jattaminen voi vaikuttaa palvelun turvallisuuteen.

Kainuun hyvinvointialue noudattaa kaikissa henkilotietojen kasittelyssa voimassa olevaa lainsaadantoa.
HenkilGtietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen ja sitd ohjaa muun muassa seuraava lainsdadanto:

Arkistolaki 831/1994

EU:n tietosuoja-asetus 679/2016 artikla 6 kohta 1 alakohta c ja e, artikla 9 kohta 2 alakohta h, i ja j
Julkisuuslaki 621/1999

Kansanterveyslaki 66/1972

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012
Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 § 12

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki 254/2015

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

STM:n asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muuhun hoitoon liittyvan materiaalin sailyttamisesta
298/2009

Tietosuojalaki 1050/2018

Keskeiset kasitteet

Henkil6tieto: Kaikki tiedot, jotka voidaan suoraan tai epasuorasti liittda henkiloon, esimerkiksi nimi, henkilétunnus,
osoite ja puhelinnumero, ovat henkildtietoja. Erityisia henkilétietoryhmia ovat sellaisia henkildtietoja, jotka
paljastavat rodun tai etnisen alkuperan, poliittiset mielipiteet, uskonnolliset tai filosofiset uskomukset, kuulumisen
ammattiyhdistykseen tai geneettiset tiedot, biometrisia tietoja henkilon yksildimiseksi, terveystietoja seka tietoja
henkilon seksuaalisesta kayttaytymisesta tai suuntautumisesta.

Rekisterdity: Henkild jota henkilttieto koskee

Rekisterinpitaja: Rekisterinpitaja on toimija, joka maarittda yksin tai yhdessa muiden toimijoiden kanssa tarkoitukset
ja tavat, jolla henkil6tietoja kasitellaan.

HenkilGtietojen kasittelija: Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan sellaista henkilda, oikeushenkilda, viranomaista,
virastoa tai muuta elintd, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitajan lukuun.

HenkilGtietojen kasittelijalla ei tarkoiteta rekisterinpitajan (tai henkildtietojen kasittelijan) alaisuudessa
tyéskentelevia tydntekijoita, vaan henkilttietojen kasittelija on tyypillisesti toinen organisaatio, joka suorittaa
tietojenkasittelypalveluita rekisterinpitdjan puolesta sopimuksen perusteella.
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Keraamamme henkilotiedot

Kun asiakas ottaa yhteytta ikdihmisten palveluiden toimintayksikkd6n tai asiakasohjaukseen, asiakkaasta kerataan
seuraavat henkilétiedot:
e nimija yhteystiedot
e henkilétunnus
¢ yhteydenoton syy
Kun asiakas kay vastaanotolla tai hanen luokse tehdaan kotikaynti, asiakkaasta keratdan seuraavat henkil6tiedot:
o tarvittaessa nimi, yhteystiedot ja henkilétunnus henkildllisyyden varmentamista varten
o tapauskohtaisesti, usein ensimmaisella kerralla asioitaessa tehdaan palvelutarpeen arviointi RAI arvioinnin
pohjalta, voimavarakartoitus ja tarkistetaan asiakkaan laheisten yhteystiedot
o asiakaskayntid koskevat tiedot; palvelun aikana ja palvelun jarjestamisen yhteydessa syntyneet tai
palvelua varten saapuneet tiedot
o asiakkaalta pyydetaan sitoumus sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiskayttéon tapauskohtaisesti
Kun asiakas asioi sosiaalihuollon toimipisteessa, asiakkaasta keratdan seuraavat henkilétiedot:
o tarvittaessa nimi, yhteystiedot ja henkildtunnus henkil6llisyyden varmentamista varten
e asiakaskayntid koskevat tiedot; palvelun aikana ja palvelun jarjestamisen yhteydessa syntyneet tai
palvelua varten saapuneet tiedot

Asiakastietojen luovuttaminen muille rekisterinpitéjille tai henkilotietojen kasittelijoille

Ikdihmisten palveluissa ja asiakasohjauksessa keratyt henkiltiedot on maaritelty lainsdaddanndssa arkaluonteisiksi
ja salassa pidettaviksi. Asiakastietoja voidaan luovuttaa rekisterinpitajan ulkopuolelle muille sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikdille vain:
e asiakkaan/hanen laillisen edustajansa suostumuksella
o rekisterinpitdjan ulkopuoliset sosiaalihuollon toimintayksikét
e lakiin perustuvaan oikeuden nojalla
o toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle
o tieteelliseen tutkimusty6hdn sosiaali- ja terveysministerién ohjeistuksen mukaisesti
e sopimukseen perustuen palveluntuottajille

Henkilétietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on terveydenhuollon valtakunnallisista rekistereistd annetun lain (556/1989)
seka sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen tilastotoimesta annetun lain (409/2001) mukaan
oikeutettu pitdmaan terveydenhuollon valtakunnallisia keskusrekistereita

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen rekisterit joihin tietoja luovutetaan:

+ sosiaalihuollon hoitoilmoitusrekisteri
+ Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, RAI toimintakyky tiedot

Tietojen siirto kolmansiin maihin

Tietoja ei siirretd kolmansiin maihin.

Tietojen kaytto ja suojaaminen

Rekisterin kayttd perustuu asiakkaan ja henkildkunnan valiseen asiakassuhteeseen tai muuhun asialliseen
yhteyteen, jolloin tarvittaessa myos muissa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa syntyneet
tiedot ovat kaytettavissa kayttétarkoituksen mukaisessa laajuudessa. Tietoja saavat kayttaa vain asiakkaan asioita
hoitavat henkilét siina laajuudessa kuin heidan tyétehtavansa ja vastuunsa edellyttavat.

Muut ovat sivullisia asiakkaan tietoihin ndhden, eika heilla ole oikeutta ilman asiakkaan kirjallista suostumusta
saada tietoja kayttoonsa.

Toimintayksikdiden esihenkil6t maarittelevat kayttdoikeudet tyontekijdille ikaihmisten palveluiden ja
asiakasohjauksen rekistereihin. Tietoja kasittelevia tydntekijoita koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
palvelussuhteen paatyttya. Tietojen kayttda valvotaan saanndllisesti.



Asiakasrekisteritiedot sailytetdan ulkopuolisilta suojattuina ja niiden kayttda valvotaan. Sahkdisten rekistereiden
kayttdon tarvitaan henkildkohtainen kayttajatunnus ja salasana. Séhkdisesti yllapidettaviin asiakastietoihin ei ole
ulkoista verkkoyhteyttd ja ne on suojattu ulkopuoliselta kaytolta.

Paperisia asiakastietoja voidaan sailyttaa yksikdssa asiakkaan palvelusuhteen ajan asiakaskansiossa valvonnan
alaisena. Kun asiakastietoa ei enaa tarvita, ne siirretdan arkistoon.

Henkilo6tietojen sailyttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sailyttdminen, arkistointi ja havittdminen maaraytyvat
lainsdadannon ja siihen perustuvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen perusteella

Eri terveydenhuollon ammattihenkildiden tekemat yhteenvedot, hoidon suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja
arviointiin liittyvat asiakirjat sailytetdan 12 vuotta potilaan kuolemasta. 18. ja 28. paivina syntyneiden tiedot
sailytetdan pysyvasti. Tutkimus- ja laskenta-aineistot ja tiedonkeruulomakkeet sailytetdan 12 vuotta asiakirjan
laatimisesta.

Ennen 1.4.2015 syntyneet sosiaalihuollon hakemukset, lausunnot, maksusitoumukset ja virka-apupyynnét
sdilytetdan 6 vuotta asiakirjan laatimisesta, palvelutarpeen arviointi, asiakas- ja palvelusuunnitelmat,
toteuttamissuunnitelmat, asiakaskertomusmerkinnat sekd muut asiakasasiakirjat sailytetdan 25 vuotta palvelun
paattymisestd, palvelua koskevat paatokset 6 tai 25 vuotta.

1.4.2015 jalkeen syntyneet sosiaalihuollon asiakasasiakirjat sailytetdan 12 vuotta asiakkaan kuolemasta. 8., 18. ja
28. paivina syntyneiden tiedot sailytetdan pysyvasti.

Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus saada informaatiota henkilétietojen kasittelysta henkilétietojen kasittelyn alkaessa.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot, oikeus saada jaljenn6s hanta itsedan koskevista
tiedoista, oikeus henkildtietojen oikaisemiseen ja poistamiseen, oikeus kasittelyn rajoittamiseen (esim. tiedoissa on
virheita), oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen seka oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Rekisterdidyn on tehtava kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla hakemuksella pyyntd em. tietoihin tai
toimenpiteisiin Kainuun hyvinvointialueen soten arkiston kirjaamoon.

Rekisterinpitajan on toimitettava rekisterodidylle tiedot paasaantdisesti kuukauden tai viimeistdan kolmen kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Jos tietoja ei toimiteta kuukauden kuluessa, niin rekisterdidylle on
kerrottava viivastymisen syy.

Tiedonsaantioikeus toteutetaan henkil6kohtaisesti tai omakatisesti allekirjoitetulla tai sitd vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjalla. Pyynnosta tulee ilmetéd mita tietoja halutaan tarkastaa ja misséa laajuudessa.
Tiedonsaantioikeus on maksuton kerran vuodessa ja se toteutetaan rekisterin vastuuhenkildn kautta. Jos tietojen
saanti evataan, teille annetaan rekisterin vastuuhenkilén allekirjoittama epaamistodistus. Todistuksessa on
mainittava syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty seka muutoksenhakuohjeet.

Virheellinen tieto korjataan normaalin ylldpitomenettelyn yhteydessa. Havaittu virheellinen tieto oikaistaan, kun
virhe on todettu.

Vaatiessanne rekisterissa olevan tiedon korjaamista teidan tulee tehda kirjallisesti tiedon korjaamisvaatimus. Jos
korjaamisvaatimukseen ei suostuta, teille annetaan rekisterin vastuuhenkildn allekirjoittama epaamistodistus.
Todistuksessa on mainittava syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty sekd muutoksenhakuohjeet.

Rekisterdidylla on oikeus poistaa itsedan koskeva tieto vain, jos em. tietoja ei enaa tarvita siihen tarkoitukseen,
joita varten tiedot kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin.

Talléin on kuitenkin huomioitava em. poistamisen vaikutukset oikeuteesi. Tietojen poistamisessa on huomioitava
lisdksi aina lakisaateiset maaraykset tietojen sailyttamisesta.



Henkilotietolahde

Digi- ja vaestdtietoviraston yllapitdma vaestorekisteri: nimi, henkildétunnus, osoite, kotikunta
rekisteroity (asiakas itse)

omainen/edunvalvoja

muut terveydenhuollon/sosiaalihuollon toimintayksikot

Lisatietoa rekisteroidyn oikeuksista

Rekisterdidyn oikeuksista on sdadetty Euroopan unionin yleisessa tietosuoja-asetuksessa ja sita tadydentavassa
kansallisessa lainsaadanndssa. Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisee verkkosivuillaan www.tietosuoja.fi tietoa
rekisterdidyn oikeuksista ja antaa toimintaohjeita oikeuksien kayttamiseen.



http://www.tietosuoja.fi/

