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Osaaminen

Helposti lihelldsi HELLA-hanke

Tyodnjako Toimintamallit

Riittava ja ammattitaitoinen henkilosto Q@

15.6.2023

Perustason palvelujen kehittdminen, painopistetta ehkaisevaan tydbhén
Tulevaisuuden sote-keskus Kainuussa: mita se tarkoittaa (rakenne, johtaminen)

Helposti lahellasi HELLA-hanke

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

Ehkaiseva ja ennakoiva tyo

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Laatu ja vaikuttavuus

Kustannustehokkuus




Moniammatillinen Lihtékohtana vastaanottotoiminta (vo), johon integroidaan horisontaalisesti

vastaanottotoiminta fysioterapia (ft), pdihde- ja mielenterveyspalvelut (mt), aikuisten sosiaality6 (sos) ja osastofarmasia (of) ’
Yleistilanne suhteessa * Vo-toimintamallin osalta menossa arviointia, moniammatillisen yhteistyon osalle asetettu osatavoitteet v. 2023 d
hankesuunnitelmaan * Osastofarmasian kehittaminen kaynnistyy 1.9.2023

Keskeiset aikaan- Terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan moniammatillinen tiimimalli (Iaakarit, hoitajat)

saannokset 5/2023 * Tilannekuva ja mittarit terveysasemittain ks. OR 17.3.2023

mennessa * Kajaanin yle-polin jonoa purettu HELLA-hankerahalla 5-6/23, Kuhmon jonon purkuun varaus HELLAst3

* Asiakaspalaute terveysasemilta vuodelta 2022, diat 5-7
* Tyon alla Sotkamon kokonaisarviointi (asiakas- ja henkilostokyselyt toteutettu)
Moniammatillinen yhteisty6 (vo-ft-mt-sos)
* Vastaanotolla yhteiset ajanvarauskirjat ja mahdolliset viranomaislinjat ft- ja mt-tyon kanssa
* Teams -etdyhteys kokeilussa sos-vo ja sos-mtp -yhteistyossa Suomussalmella, Sotkamossa ja Kuhmossa
* Ft-suoravastaanoton sovellettu toimintamalli kaytossa Sotkamossa, Kuhmossa, Suomusalmella, Kajaanissa
* Organisaatiovetoiset yhteistyopalaverit terveysasemittain kerran kuussa: Sotkamo, Kuhmo, Suomussalmi, Kajaani
* Suomussalmella moniammatillinen kehittajayhteistyoryhma
* Yhteisasiakkaiden heratteet kaytossa Suomussalmella
* TyOpaja yhteistyossa KKK-hankkeen kanssa: yhteisesti sovittujen tavoitteiden eteenpain vieminen
Jonotilanne
* Vo: Smo/Smi jonoton; Hmi lddkarille 2 vkossa, hoitajaan yhteys samana paivana;
Kmo laakarin kontaktia odottaa 108, soittoa 154, konsultaatiota 160, reseptiuusintaa 41;
Kni jonon purku: l1aakarin konsultaatiokirjalla 500 padosa hoitotakuun sisalld, hoitajan takaisinsoitto pari vrk, vo vkon sis. (padosin)
* Ft: Kni 105 (yle-polilta tulleet asiakkaat), Smo 30, Smi 37, Kmo 20
* Tulossa jonon purku + perustettu yle-poli-ft -tyéryhma toimintamallin kehittamiseksi — jonoutumisen ehkaiseminen
* Mt: Kni 57, paihdetydssa 18, hoitotakuu ei ylity; muut kunnat jonottomia

Viela tehtavana Sotkamon terveysaseman vastaanoton kokonaisarviointi, kaikkien terveysasemien yhteisarviointi

* Moniammatillisen tydskentelyn yhteisesti sovittujen tavoitteiden eteenpain vieminen => sote-keskustoiminta

Ks. OR 17.3.2023
Vaikuttavuuslukujen saanti terveysindikaattoreista: jai saamatta kevaalla 2022, toistuuko nyt

Poikkeamat, ongelmat,
riskit



Asiakaskokemuksia Kainuun perusterveydenhuollon palveluista

* Maaliskuussa 2023 asiakaskysely vuoden 2022 palvelukokemuksista

* Terveysasema, jossa olet asioinut
* Ketka ammattilaiset ovat olleet osana kokemaasi palvelua
* Kerro vapaasti kirjoittaen kokemastasi palvelusta/hoidosta

e Vastaamaan paasi hyvinvointialueen verkkosivujen tai somejulkaisujen kautta

* Vastauksia yhteensa 90
ASIAKASKYSELY: KERRO KOKEMUKSESI

PERUSTERVEYDENHUOLLON PALVELUISTA
KAINUUSSA 2022 (N=90)

* Avoimet vastaukset jaettu tyytyvaisiin ja tyytymattomiin
kokemuksiin; vastaukset, joissa oli seka tyytyvaisyytta etta
tyytymattomyytta, on eroteltu omakseen

* Emme kysyneet suoraan, oletko tyytyvainen vai tyytymaton W tyytyvaisia

palveluun, ja koska kooste on tehty avoimista vastauksista =

, W tyytymattémia
luvut ovat suuntaan antavia

* Yhteenveto kokonaan luettavissa: W tyytyvaisia seka tyyty matto mia

Asiakaskokemuksia Kainuun perusterveydenhuollon palveluista | Kainuun
hyvinvointialue

eivastattu tai ei litty
perusterveydenhuoltoon

Kysely 2.-31.3.2023 /HELLA -hanke
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https://hyvinvointialue.kainuu.fi/uutiset/asiakaskokemuksia-kainuun-perusterveydenhuollon-palveluista

Tyytyvaiset asiakkaat:

15.6.2023

* Kokivat eniten, etta hoito on hyvaa ja asiantuntevaa ja hoitoon paasee hyvin
* Omahoitajamalli sai kiitosta, siina koettiin hoidon jatkuvuutta

* Omasoten kautta viestit kulkevat hyvin. Puhelimen kautta asiointi on sujuvaa, hoitajan kautta asiat
sujuvat hyvin ja reseptin uusiminen sahkodisesti onnistuu.

“Omasoten kautta on helpompi asioida kuin puhelimella ja vastaukset saa sinne nopeasti.”

”...Moni ongelma on ratkennut etdnd ilman, ettd olisi tarvinnut istua tuntitolkulla terveysaseman aulassa niin kuin
teimme vield 10 vuotta sitten. Palvelut toimivat esimerkilliselld tavalla.”

“Omahoitajan konsultaatiopuhelut toimivat erittdin hyvin ja sddstdvit kaikkien aikaa ja resursseja. Plussaa
valokuvakonsultoinnista esim. iho-oireissa.”

”...Painonhallinta taival kesken, mutta kultaakin tdrkedmpid asia puhelimen kautta oleva tuki... Myds muut asiat
hoituneet helposti yhden ihmisen kautta, ilman ettd tarvii kaikkia asioita kertoa pitkdltd aikaa...”
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Tyytymattomat asiakkaat:

* Kokivat eniten, etta laakarille ei saa aikaa tai hoitoon ei paase. Takaisinsoittojarjestelma on hidas
tai puhelimeen ei vastata.

* Ladkareiden lasna- ja etavastaanotolla ei tutkita riittavasti. Laboratorioldhetteita ei muisteta
tehda tai laboratoriotuloksiin ei vastata.

* Hoidon viivastymisestd, hitaudesta tai riittamattomasta tutkimisesta johtuen on tullut haittoja.
On hakeuduttu yksityiselle, koska hoitoa ei ole muuten saanut.

* On koettu epaasiallista kaytosta, pompottelua ammattilaisten vililla ja epaselvyytta jatkoista.

“Lédkdriin ei saa aikoja kuin vasta kuukausien jonotuksen jélkeen. Terveydenhoitajaan saa yhteyden
takaisinsoittosysteemilld, joka on liian hidas...”

“Ladkdri ei tutkinut edes lapsen jalkaa, jonka vuoksi olimme vastaanotolla eikd antanut kipuldékeohjeita.”

”...noin kahden tunnin aikana hoiti noin 8 eri ihmistd asiaa. Tdmd jos mikd on hdiriokysyntdd ja resurssien
vddrinkdyttod...”

”"Monesti ei tietoa kuka katsoo vastaukset ja soittaako vai miten jatkot.”
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Suun
terveydenhuolto

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaan-
saannokset 5/2023
mennessa

Vielad tehtavana

Poikkeamat, ongelmat,
riskit

* Ennaltaehkaiseva tyo, (etd)ohjaus/neuvonta, Omasote **
* Toimintamallit ja —prosessit, tehtavdkuvat ja —jaot, liitannat muihin sote-palveluihin
* Jonojen purku

Palvelusetelien laajempaan kiyttoén hankerahoitusta HELLAst3, uutena lohkeamapalveluseteli

Ennaltaehkaiseva tyo
* Omahoitosuunnitelma otettu kayttoon (koskee kaikenikaisia)
* 65 v hoidon tarpeen arviointi Omasotessa & suun terveystarkastukset kaynnistetty 1/2023: tullut 201 lomaketta 5/2023
* Kainuun Sanomat -juttu '65-vuotiaat ja suu 1/23
* Kotihoidon ja palveluasumisen yhteistyo suun terveydenhuollon kanssa: saannolliset tapaamiset aloitettu
* Koulutus ikaantyneiden palvelualueen tyontekijoille muistisairaan suun terveyden hoitamiseen
* Kotihoidon ja palveluasumisen asiakkaiden sth-prosessikaavio tehty
* Suun terveys otetaan puheeksi jokaisessa Kainuun tyoterveyspalveluita tarjoavien palvelutuottajien tyoterveystarkastuksessa
* Lapset ja nuoret
* Vuosikellon runkosuunnitelma hyvaksytty ja esitelty henkilostolle, aloitus 1/24
* Neuvolayhteistyohon runkosuunnitelman paivitetty, tulossa raataloity koulutus neuvolan henkilokunnalle 9/23
* Lastensuojelun osalle uudistetut tyoohjeet
Toimintamallit
* Kerralla kuntoon -pilotti 2021 Kajaani/Teppana, jatkettu Joustavana vastaanottona, joka paattynyt 11/2022
» ’'Kuplapaivat’ 1/2023 alkaen = 1 tarkastuspaiva /viikko = 7 tarkastusta / hammaslaakari
* [ltavastaanottokokeilu 1-3/2023 Suomussalmi, jatkuu omana toimintana
Jonotilanne
 Kesilld 2022 Kajaanin jonoa purettu 1 871 asiakasta ostopalveluna HELLA-rahalla
* Tarkastusjonotilanne Kainuu: 2 100 asiakasta (yli 18 vuotiaita)

* Hammashoitajien koulutus ehkaisevaan tyéhon

* Palvelusetelitoiminnan laajentaminen

* Hyvinvointikoordinaattoreiden kanssa yhteinen kannanotto lasten ja nuorten energiajuomien kayttéon Kainuun alueen kauppiaille
* Kouluterveydenhoitajien roolin tarkentaminen nuorten suun terveystyossa

Kuormittunut henkilosto



Perhekeskustoiminta -
lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaan-
saannokset 5/2023
mennessa

Peke-paiva 9.5.2023

Vahvistaa lakisdateista
monialaista tyota kouluissa

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat,
riskit

* Perhekeskuksen toimintamalli, toimijoiden roolit ja vastuut, johtaminen

* Sivi-sote —yhteistyo, Varhaisen tuen tiimitoiminta lapsen, nuoren ja perheen tueksi

* Lahisuhdevakivaltatyon kehittaminen

* Neuvokas perhe -toimintamallin laajentaminen ja laajempi kdyttoonotto

* Selvitys 2023: lasten ja nuorten paihde- ja riippuvuuspalvelujen tarve, toteuttamisvaihtoehdot ja jatkotoimenpiteet

* Lahisuhdevakivaltayohon lisatdaan suunnittelijaresurssi ajalle 7-12/2023
* NHG-vertaiskehittiminen kidynnistetddn HELLAn avulla

Perhekeskustoiminta: Perhekeskuksen johtoryhma - Maakunnallinen perhekeskustyoryhma - Kunnalliset perhekeskustiimit
* Toimintaa selkeytetty kaikilla tasoilla
Sivi-sote-yhteistyo
* Visio, tavoitteet ja mittarit — yhteistyo tiivistynyt, mukana uusia kumppaneita (srk, jarjestot)
* Tiivista, onnistunutta yhteistyota Lapsen tuen malli/Sotkamo ja TOKI/Kajaani —hankkeiden kanssa
Verkostotydn malli/Varhaisen tuen monialainen ja —ammatillinen tiimitoiminta alle kouluikaisille ja kouluikaisille
* Kirjattu varhaiskasvatuksessa osaksi Lapsen tuen mallia, kouluissa osaksi Oppilaan tuen polku -kasikirjaa
* Juurtumisen varmistaminen palautteet huomioiden jatkuu
* Materiaalit verkostotyon tueksi: verkostokartta, manuaalit
Lahisuhdevakivaltatyo
* Digiopas ammattilaisille: puheeksiottaminen, ohjaamispolku, tietoa palveluista
* Osaaminen: asiantuntijapuheenvuorot/koulutukset
* Someviestinta: ilmio, palvelut
* Osaajaverkoston pilottiryhman toiminta kdaynnistynyt (8 jasenta eri toimijoilta)
Neuvokas perhe —elintapaohjaus
* Edistetty menetelman laajempaa kayttoonottoa (neuvonta, koulutukset, tydohje, osaamisen vahvistaminen)
* Neuvolassa menetelmakoulutukset kytketty osaksi perehdytysta
* Paihteiden puheeksioton tueksi laadittu Ota puheeksi -kortit Kainuuseen (Ehyt ry —yhteistyo)
Lasten ja nuorten paihde- ja riippuvuuspalvelujen tarve, toteuttamisvaihtoehdot ja jatkotoimenpiteet
* Kysely nuorten kanssa toimiville ja palveluista paattaville (N=126) — palvelut riittamattomia, palvelupolut epaselvia, vahvistusta
ehkaisevaan/kohdennettuun ja korjaavaan paihdetyohon, jalkautuva tyo takaisin, paikallisia laitospaikkoja, systeemista tydotetta ...

Monialaisen yhteistyon kuvaaminen mm. hyvinvointialueen verkkosivuille; toimintojen vakiinnuttamisen turvaaminen
Paihde- ja riippuvuuspalvelujen toimenpidevaihtoehtojen muodostaminen, monialaisen yhteistyén vahvistaminen

* Organisaatiomuutokset hva:n sisalla + lakimuutokset --> eri toimialueiden yhteistyo, kaytantojen yhteensovittaminen
Tiedonsaanti (puutteellinen tilastointi, vaihtelevat kdaytannot kirjaamisessa, tavoittamisen ongelmat)



Psykososiaaliset
menetelmat

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaan-
saannokset 5/2023
mennessa

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat,
riskit

* Menetelmien kdyttoonotto (koulutukset, menetelmdohjaus, seuranta, juurruttaminen)
* OYS-yhteistyérakenne + alueellinen koordinaatio menetelmien kdyttéonottoon ja yllapitoon

* Iso kokonaisuus, joka saadaan HELLAss3 vasta aluilleen
* Terapiakoordinaattorin tehtava jatkuu KKK —hankkeessa kesaan -25 asti (?)

Lapset Nuoret Aikuiset Ikdihmiset
Pilotit IPC, CK, IPT-N Terapianavigaattori + OOH * Projektiryhmassa edustus
* Ali 2 tyontekijaa * Osaajia koulutettu 23, 4, 2 * Kayttoonotto alkanut 6.3. mt-yksikdissa Kni, Smi, Hmi ikdihmisten palveluista
* Pooh2 ” * Menetelmaohjaajia CK1, IPC1 * Kayttéonotto hidasta; uusia tydkaluja ei osata hyddyntaa * Te -toimintamalli esitelty
* Looh2 ” e L riittavasti, kaikki eivat ole suorittaneet koulutuksia palveluohjauksen

IPC:n kdytto hiipuu koulutusvuoden o o N

- e . . Kajaanin pdihdetiimissa kayttoonotto kesalomien jalkeen tyontekijoille

jalkeen => boosteripaivat ja tukiryhmat + - S 3
Tulevat koulutukset o * Yle-poli ja Suomussalmen tk-vo kayttéonotto syksylla

. juurruttamisty®

* OOH syksylla
7 Al Tulevat koulutukset KLTK lutuk 30 lueel

+ OOH syksyll3 oulutuksessa 30 mtp-vastuualueelta

* |PC-menetelmaohjaaja + osaaja - 7 el meelkEm 1

koulutukset 2024?
* Interventionavigaattori 20247

Kansallisissa ja Oys-yta koordinaatioverkostoissa aktiivinen mukana olo; yhteiskehittaminen tarkeaa ja toimii hyvin

Terapiat etulinjaan -toimintamallin (Te) alueellinen soveltaminen lapsille, nuorille ja aikuisille

Hoidon porrastuksen rakentaminen, hoitoon ohjaus

Menetelmien kayttoonoton tukeminen mtp-yksikoissa ja yleisvastaanotoilla, systemaattisempi hydodyntaminen

Osaamisen vahvistaminen: koulutukset, menetelmadohjaus ja mentorointi, kayttaminen

Pysyva koulutus- ja menetelmaohjausrakenne

Te -toimintamalli tarjoaa maksuttomalla digialustalla hva-kayttoon kaikki pth-tasolla tarvittavat menetelma- ja —ohjaajakoulutukset

(koulutusta myos esh-tasolle)
IPT: terapiamenetelmd masennusoireisille (12-16 krt), esh

Tuleeko terapiakoordinaattorin tydnkuvasta pysyva; jos ei, kuka koordinoi jatkossa IPC: ohjausmenetelmd masennusoireisille (6-7 krt), pth

Toimintamallia pidetdan hyvina ja sille on tarvetta, mutta tekijoita ei ole tarpeeksi CK: ohjausmenetelmd ahdistuneisuusoireisille (10 krt)
02 [ . e . ALI: CK:n lyhytversio

Jos menetelmaohjausta ei ole omasta takaa, sitda on mahdollista ostaa

} o i ) o o ) R ) OOH: ohjattu omahoito (masennus, ahdistus,
Esihenkiloiden sitoutuminen kehittamiseen, toimintamallin kdyttéonottoon ja unettomuus, jénnittdminen, paniikkihdirié, riippuvuudet)

it Ea A icAan i K1 T kaanitiivinen hWhuttreronin



15.6.2023

Kotona asuvien ikaihmisten hyvinvointia tukevan (HyVo) -toimintamallin uudistaminen, vaikuttavuuden
mittaaminen, tiedolla johtaminen, osaamisen vahvistaminen

Vaikuttava hytetyo

Tehty yhteistydssa Ita-Suomen yliopiston vaikuttavuuden talon kanssa. Pilotoitiin ryhmamuotoista palveluohjauksen mallia. '
Kehittaminen hankkeessa on paattynyt hankesuunnitelman mukaisesti 2022.

«/

Tulokset * Politiikkasuositus vaikuttavasta HyVo-toiminnasta*
* Loppuraportti ryhmamuotoisesta palveluohjauksesta*

* jaettu: OR, yhtymahallitus (siht.), aluehallitus/-valtuusto (kirjaamo), hyte-koordinaattorit

Poikkeamat * Vastuu ryhmamuotoisesta ikdihmisten HyVo-toiminnasta Kainuussa?

Helposti lahellasi HELLA-hanke
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Mielenterveys-, paihde-

ja riippuvuuksien
hoidon kehittaminen

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
5/2023 mennessa

* Ota puheeksi —kortit (C)

* Raha-asioiden puheeksi-
ottaminen (G)

* Info péihteitd kdyttavan raskaana
olevan ja perheen kanssa
tyoskenteleville

* Puheeksiottamisesta, yhteistyo-
suhteesta, paihteisiin ja riippu-
vuuksiin liittyvista ilmioista
Kainuussa sh-/th-opiskelijoille,
KAMK

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat, riskit

* Palvelutarpeen oikea-aikainen tunnistaminen

* Tilannekuva: hoidon tarve, palveluiden saatavuus, palveluvalikoiman uudistamistarve

* Palvelukokonaisuuden selkea kuvaaminen - mukana kokemusasiantuntijat, nakyvyys ja tietoisuus o

* Vahvistetaan laajaa yhteistyotd, tiedonkulkua, asiantuntemusta ja tietoperustaa @
* Asiakasosallisuus kehittamisessa, operatiivisessa toiminnassa

* Palvelutarpeen oikea-aikainen tunnistaminen toteutuu A- ja D-tehtavapakettien kautta

* Ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin pyritaan vaikuttamaan C ja D —tehtavdpakettien menetelmilla

* Alaikdisten paihdepalveluiden tarveselvitys ks. tehtavapaketti C

Tilannekuvan tiedon keraaminen jatkuu; tehtyja havaintoja
* Mt- ja/tai padihde- seka riippuvuuksien hoidon tarve Kainuussa suurta
* Koulutustarpeita lapi soten, kouluttajaosaamista tarvitaan
 Palveluiden uudistamistarpeita uuden mtp -lainsdadannén myota: padivakeskustoiminta myods paihtyneille, matalankynnyksen
palvelua ja palveluohjausta vahvistettava, 3. sektorin osuus palveluntuottajana merkittava
Palvelukokonaisuuden kuvaaminen: hoito- ja palveluprosessin kuvaaminen jatkuu Kainuun paihdetoimijat -verkostossa
» Kokoontuu 1 x kk, mukana hva-tyontekijoita, 3. sektorin/ jarjestdjen toimijoita ja kokemusasiantuntijoita
» HELLA-hankkeen myoti yhteistyd ja tiedonkulku mt-palveluiden ja muiden sotetoimijoiden seki 3. sektorin vililld parantunut
Osaamisen vahvistaminen ’HELLAsti huoli puheeksi’
* Puheeksioton infoja, koulutuksia, viestintaa/-materiaalia* yhteistyossa C- ja G-pakettien ja Mukana elémdssd -hankkeen kanssa
Nakyvyys: ilmio, palvelut, palvelujen tarjoajat, onnistumistarinoita
* Some, netti, radio- ja tv-uutiset, tapahtumat: asunnottomien yo, ehkaisevan paihdetyon someviikko, mt-viikon avoimet ovet
* Verkkosivuja taydennetty D-ty6paketin kanssa
« Miepi-kioski: matalankynnyksen, anonyymin palvelun kokeilu yhdessi HELLANn kuntoutuskoordinaattorin ja 3. sektorin &
kokemusasiantuntijan kanssa; ensimmaiset kaynnit toteutettu: Kuhmo, Sotkamo ja Kajaani, sovittu Suomussalmi

Tilannekuvan luominen/paivittaminen jatkuu edelleen; tietoa kerdtaan myos Miepa-kioskissa

Palvelukokonaisuuden kuvaaminen jatkuu paihdetoimijat -verkoston vakiinnuttaminen, toimiminen hva-hytetu —asiantuntijaryhmana?
Osaamisen vahvistaminen: infoja, paihdeteemaiset koulutukset, Toipumisorientaatio -koulutus

Nakyvyys: Miepa-kioski Kajaani ja Suomussalmi/kesdkuu, nuorten starttipaja yhdessa C-paketin kanssa, lehtijuttu?

* Kulttuurin ja ajattelun muutos: miten nykyisilla resursseilla vastataan palveluiden ja hoidon uudistamistarpeisiin maakunnallisesti
* KuiluSO +TE

* Mielenterveys- ja paihdelainsaadannon uudistus: ymmarrys, toimeenpaneminen, jalkauttaminen



Sosiaalihuollon
kehittaminen

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaansaannokset
5/2023 mennessa

Ekososiaalinen taloussosiaality6

* Huomioi kaikki hyvinvoinnin
ulottuvuudet

* Satsaa: panostusta motivointiin,
tunnetyodskentelyyn ja
psykososiaaliseen tukeen

e Sddstd: anna konkreettisia
valineita talouden hallintaan

* Modulit: Elamantilanne,
Tunnesuhde rahaan, Tulot ja
menot, Arjen valinnat,
Tulevaisuustyoskentely

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat,
riskit

* Sosiaalityon uudelleen organisointi, resurssien riittavyys/kohdentuminen, toimintamallien uudistaminen
* Asiakkaan arjen tuki taloussosiaalityon vilitystilipalveluja ja palveluohjausta kehittamalla @

* Strategisen yliopistoyhteistyon vahvistaminen, oppilaitosyhteistyo — tyovoiman saatavuus p

* Asiakasosallisuus kehittamisessd, operatiivisessa toiminnassa

Taloussosiaalityon Satsaa ja sddstd —toimintamalli tukee kaikkia taloudellista tukea saavia, ei vain valitystiliasiakkaita; kehittdminen
liittyy SHL 14 §:n muutokseen (1024/2022), joka tuli voimaan 1.1.2023.

Sosiaalityon resurssit ja organisointi
* HYPA-organisaatiouudistus kartoitukset: sosiaalityon ja -ohjauksen organisointi, henkilostoresurssit, esimiestasot ja johtamismallit
* Perustettu tyoryhma Tiekartta sosiaalityén vahvistamiseksi -selvitysta varten ja kaynnistetty henkilostokyselyn suunnittelu
Taloussosiaalityo
* Satsaa ja sddstd -mallin pilotointi kdaynnissa
* Ennakoiva talousneuvonta -koulutus, Takuusaation ja Marttaliiton koulutuskokonaisuus uutta toimintamallia varten
* Valitystilipalvelun tilastoinnin kehittaminen toimistosihteereiden kanssa, luotu uusi Excel —tilastointialusta, perehdytys
 Esittelysarja Satsaa ja sddstd -mallista hankkeen some-kanavissa
* Kehittajaasiakastoiminnan kaynnistaminen kolmen asiakkaan kanssa sosiaalityontekijaopiskelijan harjoittelun yhteydessa. Mallin
luominen korostaen asiakkaan osallisuutta. Palautteen keraaminen tyontekijan ja asiakkaan valisessa keskustelussa
Yliopistoyhteistyo
» Sosiaalitydon maisterivaiheen opiskelijan ohjaus 2022 (taloussosiaalityd)
* Ita-Suomen yliopistolle tiedote: pro gradu -aiheet opiskelijoille, harjoittelumahdollisuudet kehittamistehtavan parissa; aikuisten
sosiaalityon yksikon tilanteen ja tyontekijoiden yliopistotason sosiaalityon opiskelumahdollisuuksien alkukartoitus

Sosiaalityon resurssit ja organisointi ja Yliopistoyhteistyo: Henkilostokyselyn toteuttaminen SoPe -toimialueen tyontekijoille ja
Tiekartan luominen sosiaalityon vahvistamiseksi.
Taloussosiaalityo: Toimintamallin pilotointi ja arviointi, koulutussarja talous- ja velka-asioista 9/2023, tulossa pro gradu/UEF 2023-2024

* Ks.OR 17.3.2023
* Uuden organisaation kaynnistyminen ja siihen liittyvat haasteet + Kaima vs. Teams
» Epatasainen mallin kdyttoonotto hyvinvointialueella (jotkut ottaneet reippaasti kayttoon, jotkut ilmoittaa, etta ei aloitettu vield)



Kuntoutuspalvelujen
kehittaminen

Yleistilanne suhteessa
hankesuunnitelmaan

Keskeiset aikaan-
saannokset 5/2023
mennessa

Vield tehtavana

Poikkeamat, ongelmat,
riskit

* Kuntoutusohjaaja —kokeilu osatyokykyisten tyottomien tuessa

* Apuvalinepalvelujen ja eri toimijoiden yhteistyon ja verkostojen kehittaminen
* Toimintamallien uudistaminen etiateknologiaa ja digitalisaatiota hyodyntaen

* Kotikuntoutus: sisallon, rakenteen ja tyénjaon kehittaminen

* Asiakasosallisuus kehittamisessa, operatiivisessa toiminnassa

Kuntoutusohjaaja: tarve tunnistettu yhteistydorganisaatioiden keskuudessa, positiivinen palaute.

Koordinoiva kuntoutusohjaaja -pilotti tyokyvyn tuen tiimissa jatkuu

* Palvelupolku kuvattu

* Tiimitapaamiset (kuntoutusohjaaja-pth-tyollisyyspalvelut-Kela): Kni, Smi, Smo, Kmo: 16 asiakasta 1-5/2023

* Pth/esh -tyokykykonsultaatio tyoéllisyyspalveluille (mukana asiakas tai tapauscase): 8 asiakasta 1-5/2023

* Lisaksi kunnissa: ‘matalan kynnyksen vastaanotto’” Miepa-kioskin kanssa + verkostotapaamiset mm. TYP, Ohjaamo
Kuntoutuskoordinaattori pth:ssa: konsultaatiopyynnot tyollisyyspalveluista, pth:sta, esh:sta Kni, Smo, Rvi, Smi, Kmo
Rakenteinen kirjaaminen ja toimintakykykirjaaminen: kysely kuntoutuspalveluiden terapeuteille 3/23 - koulutustarve tuotu esille
Apuvilinepalvelut: |3akareita perehdytetty valtakunnallisista laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinesuosituksista
Etateknologia/digitaalisuus: kokeiluja (ks. OR 17.3.2023) saatu paatokseen, palautteiden yhteenveto kesken
Kotikuntoutus: valmisteltu tyonjakoon ohjetta ”Perusteet ohjautumiselle kotikuntoutuksen ja kotihoidon fysioterapeutin tuottamiin
palveluihin”; odottaa paivitysta handbookiin
Ennaltaehkaiseva tyo, aloitetut: yhdyspinnat/hva -yhteistyo, saumattomat palveluketjut, lilkkuntaneuvonta, osallistuminen liikunnan
edistamisen tyoryhmaan; matalan kynnyksen palvelujen jarjestamistarpeesta viestitty kunnille
Ravitsemusterveys: koulutussuunnittelu Painopuheesta hyvinvointipuheeseen, lihavuuden stigma yhteistyona C-paketin kanssa

Tyokyvyn tuen tiimi ja pth-kuntoutuskoordinaattori jatkuvat pilottina 10/23 alkuun saakka

Kuntoutuskoordinaattorin rooli pth:ssa: tehtavakuvaus, saatavuus

Apuviélinepalvelut: lahetekdytannot (laakarit), tiedottaminen palveluista nakyvasti ja saavutettavasti ammattilaisille/kainuulaisille
Toimintakykykirjaaminen: koulutuksen organisointi yhdessa kutu:n kanssa

Etakuntoutuksen toimintamallin juurruttaminen jatkuu (koko kuntoutuksen vastuualue), kokeilujen yhteenvedot
Ravitsemusterveyden edistaminen: koulutuksen valmistelu

Ennaltaehkaisevat verkostot: yhdyspintojen valinen yhteistyd, saumattomat palveluketjut -toimenpiteet jatkuu

Kuntoutusohjaaja —toiminnan jatko



* Terveydenhoitajien/katiléiden koulutukset
* Tyonjaot: ladkarit/th/katilot, toiminnan nivominen ditiysneuvola- seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon ty6hon @
Maksuton ehkalsy * Toimintamallit ehkaisyvilineiden jakamiseen

* Ehkaisy-/seksuaalineuvonta + ehkaisyvalineiden jakaminen

Yleistilanne suhteessa * Maksuttoman ehkaisyn kokeilu menossa koko Kainuun alueella pl. Puolanka 1/2023

hankesuunnitelmaan * Maksuttoman ehkaisyn saavia asiakkaita ollut kaikissa kunnissa, eniten Kajaanissa opiskeluterveydenhuollossa

Keskeiset aikaan- » Koulutusprosessissa ammattilaisia: jalkitarkastus 6, ehkdisykapseleiden asennus 3, kierukan asennus 3, seksuaalineuvoja 7
saannokset 5/2023 * Ehkaisyn aloituksen sahkdinen esitietolomake Omasotessa (suomeksi, englanniksi), kaytossa myos paperilomake

mennessa * Tyontekijoiden tyohyvinvointikysely: tydnjako rikastuttanut hoitajien tydnkuvaa, tyéhyvinvointi koetaan hyvaksi, on jonkin verran

koulutustarvetta
* Jalkauduttu ja infottu maksuttomasta ehkaisysta mm. Miepa-yksikdille, tk-henkildille, etsiville nuorisotydntekijoille
* Seksitautien ehkaisyvalineet jaossa etsivien nuorisotyontekijoiden kautta Kni, Smo, Smi, Kmo
» Seksuaalineuvojien tyonkuvan tarkentamiseen alettu laatia suositusta yhdessa muiden alueiden suunnittelijoiden kanssa
* Kierukoiden ja kapseleiden asennuksiin ei jonoja, asiakkaalle voidaan antaa aika heti ensimmaisen yhteydenoton aikana
* Smartbox-automaatti helpottanut ehkaisyvalmisteiden jakelua ja tyontekijoiden tyotd, hakuja automaatista yht. 40 2/23 jalkeen
* Tehty esitys TESAn jorylle maksuttoman ehkiisyn jatkosta samassa laajuudessa kuin HELLA-hankkeessa

Viela tehtavana * Jalkautumiset kuntiin jatkuu
* Asiakastyytyvaisyys-, tyontekijakokemus ja tyohyvinvointikyselyt; tulosten lapikaynti esihenkildiden kanssa
* Someviestintaa: someviikot mm. seksitautien ehkaisysta ja hedelmallisyydesta
* Webinaarit seksuaali- ja lisdaantymisterveydesta seka seksuaalivakivallasta syyskuussa
* Seksuaalineuvojien tydnkuvan selkeyttaminen alueella
* Blogikirjoitus syksylla maksuttoman ehkaisyn kokeilun tuloksista ja kokemuksista

Poikkeamat, ongelmat, * Eraan laakarin vastustus tehtavansiirtoja kohtaan; joko- tai -tilanne kahdessa kunnassa, kumpi tekee Iri th
riskit * Tilastotiedot: tilastointivirheita ja raporttien saamisen hitaus



Maksuttoman ehkaisyn kustannukset

» Paaasiassa ehkaisyvalmisteista

* Nykyinen henkildsto riittava (koulut/neuvolat) + ladkariresurssia saastyy,
ostolaakareita ei tarvita kierukoiden ja kapseleiden asennuksiin

e Kokeilussa 18-lokeroinen Smartbox- noutoautomaatti
ehkaisyvalmisteiden jakelua varten (leasing 246 €/kk)

—> saastaa hoitajan tyoaikaa, kun asiakas noutaa ehkaisyvalmisteet
automaatista

— YTHS-asiakkaille erityisen tarkea apu: YTHS aloittaa digipalvelussa
ehkaisyn, asiakas hakee valmisteen hva-hoitajilta/automaatista

— asiakkaan voi noutaa valmisteet joustavasti ja huomaamattomasti
virka-aikana

* Nuorten keskuudessa pitkdaikaiset ehkaisymenetelmat ovat suosiossa

— kertakustannus kierukasta/kapselista, ehkaisysuoja 3-8v. — ovat pois
jonoista nama vuodet

* Kondomeja ja suuseksisuojia ei aiemmin jaossa vastaavassa laajuudessa

— seksitautisuojien jakaminen kustannustehokasta: yksi seksitauti-
tartunta synnyttda aina vahintaan kaksi hoidettavaa ja sitoo usean
tyontekijan tydaikaa (KH-suositus, seksitaudit)

15.6.2023
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Maksuttoman ehkaisyn ehkaisyvalmiste- ja valinekustannukset
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* V. 2021 mukana kaiken ikaiset

* Hankintahinnoissa tapahtunut huomattavia
muutoksia: esim. ehkdisyrengas 0,01 € v.
2021-2022, 10,97 € v. 2023-2025
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Seksitaudit alle 25v. nuorilla Kainuussa v. 2013-2023
(tilastot luettu 26.5.23)

Klamydiatartunnat 15-19v. Kainuun hva Klamydiatartunnat 20-24v. Kainuun hva
40 37 90
35 34 0 77
31 68
30 28 28 - /0 5 62
25 - 60 52 18
1 - 50 44 44
20 38 39
40
15
30
10 8 20
5 I 10 12
6
0 — 0 L

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Lahde: Tartuntatautirekisterin tilastotietokanta - THL kuutio- ja tiivistekayttoliittyma
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/ttr/shp/fact_shp?row=area-12260&column=time-12059&filter=reportgroup-12404&filter=area-12126&filter=agegroup-12096

* Osallisuuden hallintamallin laadinta

Osallisuuden sallisuucet jnfeadinia e QUP
) ) * Jarjestojen ja vapaaehtoistyon roolin ja merkityksen selkeyttaminen Kainuun sotessa [
hallintamalli * Asiakkuuskertomuksen ja —suunnitelman laadinta é’@%
Yleistilanne suhteessa Ks. poikkeamat, ongelmat ja riskit
hankesuunnitelmaan
Keskeiset aikaan- Osallisuuteen liittyvat toimenpiteet
saannokset 5/2023 * Kokemusasiantuntijatoiminnan pilotointisuunnitelma; kokemusasiantuntijatoiminnan yhteiskehittamisen tyopaja
mennessa  Aloitettu asiakasraatitoiminnan suunnittelu

* Hankintapaatokset osallisuuskoulutuksista johdolle, henkilostolle ja luottamushenkilbille

* Suunnittelemassa mukana Hyvinvointialueen johtamisen akatemiaosa Ill: Asiakkuuden ja osallisuuden johtaminen 23.5.

* Esitelty osallisuusosaamisen vahvistamisen toimenpiteita: Osallisuusviikko/THL, laajennettu hva-jory, johtamisen akatemia
Jarjestojen ja vapaaehtoistyon roolin ja merkityksen selkeyttaminen Kainuun sotessa/hva:lla

* Jarjestot/Kainuun sote -yhteistyokyselyn tulokset ja kehittamissuositukset esitelty Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnalle

* Osallistuttu kunnissa jarjestettyihin jarjestoiltoihin, lahdetty suunnittelemaan jarjestotapahtumaa muiden hankkeiden kanssa
Asiakkuuskertomuksen ja —suunnitelman laadinta

* Asiakkuuskertomus valmis 30.4.2023, linkki kertomukseen dialla 22

Viela tehtavana Osallisuuteen liittyvat toimenpiteet

* Kokemusasiantuntijatoiminnan pilotoiminen Miepa-kioskitoiminnassa, tyopajoissa ja kokemusasiantuntijaklinikoissa
* Osallisuuskoulutukset, perehdytyspakettien laatiminen ja podcastien julkaiseminen ja naiden markkinointi
* Asiakasraatitoiminnan pilotointi

Jarjestojen ja vapaaehtoistyon roolin ja merkityksen selkeyttaminen Kainuun sotessa/hva:lla
» Jatkaa tyoskentelya, jotta Kainuun hyvinvointialueelle laadittaisiin jarjestoyhteistydsuunnitelma
» Kartoittaa jarjestokenttaa seka roolia ja merkitysta, mita nama tarkoittavat tassa hankkeessa
» Jarjestotapahtuman toteuttaminen

Asiakkuuskertomuksen ja —suunnitelman laadinta
* Syksylla -23 asiakkuuskertomuksen paivitys vastaamaan nykyista organisaatiorakennetta

Poikkeamat, ongelmat, * Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnan tyon kdaynnistymiseen nahden hanke etuajassa — tuottaa tietoa osallisuusohjelmaan

riskit * Hanketavoitteet isoja (toimintakulttuurin muutos) ja organisaation poikkileikkaavia (sitoutuminen, osallistuminen, nakemysten kirjo)
* Milloin paatos jarjestoyhteistyosuunnitelmasta tulee, loppuuko hankeaika ennen sita
* Kuka jatkaa asiakkuuskertomuksen tekemista jatkossa, milloin asiakkuuskertomuksen suunnitelma laaditaan



Arviointi

Etenee suunnitellusti Poikkeamaa, vaatii huomiota

Moniammatillinen vastaanotto

Suun terveydenhuollon uudistaminen

Perhekeskustoiminnan tehostaminen

Psykososiaalisten menetelmien kiyttéénotto

Vaikuttava hytetyd

Mielenterveys-, paihde- ja rilppuvuuksien hoidon kehittdminen
Sosiaalihuollon kehittdminen

Kuntoutuspalvelujen kehittdminen

Maksuttoman ehk&isyn laajentaminen

Osallisuuden hallintamallin toteuttaminen

15.6.2023
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Budjetti: 31.5.2023

Menot 2020 2021 2022 2023 / Yhieensd \
eno - T
Suunniteltu Toteutunut| Suunniteltu| Toteutunut SuunniteltuL Toteutunut SuunniteltuLTuteutunut Suunniteltu Jiljelld
Henkilostimenot, joista 132731 99153 332670 290 565 807 210 678 697 907 690 377 801 2180 301 734 085
Projektiin palkattu henkildstd 82931 53 886 297170 252 069 712 210 639 669 835 460 366 081 1527771 616 066
Tyopanoksen siirto 49 800 45 267 35500 38496 95 000 3o 028 72230 11 7204 252 530 118 019
Palvelujen ostot yhteensi, josta 212170 152 449 486 560 399 474 1041 470 648 274 444 290 33 8338) 2184 490 950 455
Asiantuntijapalvelut 203170 151037 459 060 386 845 997 930 601 547 394 B70 5022 2055050 915 662
Matkustus- ja majoituskustannukset 6 000 189 18 000 1645 29170 3801 33 600 4607 86 770 81135
Koulutuspalvelut 2000 1] 6 000 5291 7230 35754 8400 17191 23 630 -17 415
Muut palvelujen ostot 1000 1223 3 500 5693 7080 7172 7420 7017 19 000 4911
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1400 2187 5 400 828 5310 3501 4235 1 698) 16 845 8481
Vuokrat 5 000 2051 15 000 8550 33030 14 585 33 600 9 506) 86 630 51938
Muut menot 280 000 3 946 280 000 26 928) 560 000 529 126
Investointimenot yhteensd, josta 4000 0 1000 0 4000 0 0 550l 9000 28441
Aineettomat hybdykkeet
Koneet ja kalusto 4000 0 1000 0 4000 V] 1] 559) 9 000 8441
Muut investointimenot
Menot yhteensi = kokonaiskustannukset 355 301 255 840 840 630 699 477 2171520 1 349 094 1 669 815 450 329) 5037 266 2732855
LAPE muutosohjelman osuus menoista 47 690 18 201 195 700 139136 164918 139 605 201 601 72926 609 909 240 041
Haettava valtionavustus 355 301 255 840 840 630 699 477 2171520 1 349 094 1 669 815 450 329 \ 5037 266 2282526
Budjettia kaytetty 31.5.2023 ~2.75 M€

15.6.2023

Puuttuu mm. Yle-polin jononpurku 5-6/23, tyopanokset siirtoja 1-6/23
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15.6.2023

Viestintia HELLA-hankkeen toimesta

Visio: Ihminen edell3, Ydinviesti: Helposti lahellasi

Tietoa sote-
uudistuksesta ja sen
tavoitteista

Asiakkaille/ kuntalaisille

Some (Instagram,
Twitter, Facebook,
Tiktok)

Helposti lahellasi HELLA-hanke

HELLA-hanke tukee
toiminallisia muutoksia
ja kehittaa sote-
palveluja vastaamaan
Kainuun hyvinvointi-
alueen tarpeita

Henkilostolle

Intranet Kaima,
Kehittamis- ja
suunnitteluyksikon
uutiskirje, koulutukset

Hankkeen eteneminen
ja tulokset

Ulkoisille sidosryhmille
(mm. kunnat,
neuvostot, valtuustot,
seurakunta, jarjestot)

Nettisivut, lehdet,
soten infotaulut,
julisteet, esitteet,
kuntien ja muiden
sidosryhmien
nettisivut/ some/ Intrat

Seuranta-, projekti- ja
osallisuusryhmat,
esittelyt erilaisissa
verkostoissa

21



KANUN
PERHEKESKUSPAIVA

m
B

15.6.2023

* Kainuussa perheet saavat tukea —video:

* Terveysasemien asiakaskyselyn 2022 tulostiedote Kainuun hva:n nettisivuilla, hankkeen somessa ja Intranet Kaimassa:

Tapahtumat

Poimintoja HELLA-hankkeen viestinnésta 3-5/2023

Viestintdkampanjat

Satsaa ja saasta -mallin (ekososiaalinen taloussosiaalityon) moduulien esittelyvideot somessa 4-6/2023.

Hakematta paras — ethan valita alkoholia alaikaisille 5/2023 — Ehyt ry. Kampanjan julkaisut somessa, jaettu kampanjan viestintdamateriaalia
perhekeskusverkoston Teams-tiimissa ja koulujen rehtorien kautta Wilmassa vanhemmille.

HELLA:n matalan kynnyksen palvelupisteet: MIEPA-kioski ja Kuntoutusohjaaja pop —up kunnissa 5/2023. Markkinointivideot pop-upeissa
somessa, kuntien omilla some-tileilld ja Spartak Kajaani ry:n Tiktok-tililla, kirjastojen infondytoilla.

Julkaisut

* Kainuun soten asiakkuuskertomus 2022. Esittely sairaalan infotauluilla 4-5/2023. Paperisia asiakkuuskertomuksia tulossa jakoon

palveluyksikoihin asiakkaiden odotustiloihin 6/2023.
Asiakkuuskertomus, Asiakkuuskertomuksen infograafi

Kainuussa perheet saavat tukea: Kuvitusvideo perhekeskusverkostosta Kuvitustaikurit HELLA-hanke (dreambroker.com)

Asiakaskokemuksia Kainuun perusterveydenhuollon palveluista | Kainuun hyvinvointialue

Kainuun ldhisuhdevakivaltatyon toimijat tutuksi -seminaari 3/2023: Teams, sote, kunta, srk ja jarjestéjen ammattilaisille.

Kainuun perhekeskuspéiva 5/2023: ammattilaisten paiva ja avoin yleisotilaisuus, jarjestokatu, puhujana mm. J. Sinkkonen.
Kajaanin lukion auditorio ja live -striimaus Kainuun hva:n Youtube —kanavalla.

Kokemusasiantuntijatoiminnan tyopaja 5/2023 yhteistyossa Kainuun sotuyhdistys ry:n kanssa, monitoimijainen verkosto.

Saa hyppia -kiertue Kainuussa 5-6/2023 yhteistydssa Kainuun lilkkunnan ym. toimijoiden kanssa: Neuvokas perhe ja perhetyo
standi/toimintapiste. Lapsille ja perheille suun terveydenhuollon tietoutta ja tietoa nikotiinipussien riskeista (Ehyt ry).
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https://issuu.com/viestinta.sote.kainuu/docs/lyhytasiakkuuskertomus3005
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2023-05/230523Asiakkuuskertomuksen%20infografi%20%284%29.pdf
https://dreambroker.com/channel/pbi83u8u/kipi1mj2
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/uutiset/asiakaskokemuksia-kainuun-perusterveydenhuollon-palveluista
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Lisatietoja: //é}s
Pirjo Kyyronen @//&.,
Projektipaallikks, HELLA-hanke AN 4
pirjo.kyyronen@kainuu.fi Q(4.,

Puh. 040 153 3287

https://sote.kainuu.fi/tulevaisuuden-sote-keskus-kainuuseen-helposti-lahellasi-hella
Twitter @sotehankkeet

Facebook Sote-uudistuksen kehittiamishankkeet Kainuussa - HELLA, KaRa
Instagram @tulevaisuudensote_kainuu

Kainuun sote Sote-uudistus
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